L a0 008 0e 4"
(bt Ty

OO

(llirel Compelly

DR. PERRY J. HUBBARD




Copyright ©2018 Dr. Perry J Hubbard
Todos os direitos reservados.
Design da capa por

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada
em um sistema de recuperacao ou transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio,
eletronico, mecanico, fotocopia, gravacao ou outro, exceto conforme expressamente permitido
pelos estatutos de direitos autorais aplicaveis ou permissao prévia pelo autor.

Fotografias e imagens sdo protegidas pela lei de direitos autorais.



Conteudo

] aTu oo L8 Tot- o TN 3
[0 aT oA N U AU | 3
Y =]ok- 1o 21 U 11 o PPN 7
(a1 a [T o ol ] g1 =) {o T PP PP PSPPI 7
SeNtido COrPOral € IMPEZA ouuiiii i e e e e e e e e e e te e et e e an e e et e eaneeaans 9
Passagem — VOCE POdE CheZar 87 ....oouiiii e e e e e e e et e e e e aans 13
Primeiro Contato — VOCE pOde eSTar SEEUIO? ...iuuuiiiiiiiii e e e e et e et e e e e e e e et e e e e et e e et e e naneenens 15
Primeiro Choque - CatacliSIMO ........iiiiiiiii e e e e et e et e e et e e et e e et e e aaneean e eeans 18
Primeiro Choque - TranSPlante ......cccuuiiiiiiiii e e e et e e et e e e e et e e et e e st e e aan e et eenans 21
Primeiro Choque — Comportamento: Nada faz sentido. .....ccoueiiniiiiiiiiiiiiii e 23
Primeiro Choque — Valor: POr qUE apeENas POI QUE? ....cvueeuiereiineeieeeieeeteeteeteeeteesneereeraertaesteernesraesnnaes 25
First Shock — Crenca: Perdido NO NEBVOEGIIO ....cu.iiuiiiiiiieii et et et e e e et e et e e e aaeeseeaanas 26
Primeiro Choque — Processo: Evitando as armadilhas para alcangara maga ..........ccoeevvviviiiniinineeinneennn, 28
A o oY o1 (= PP PP TPt 30
FolTeY oo Il o o1 =T o T [T o o [o PP PPPPP 33
Estilo de vida —aprendendo a rotina — €NCAIXaNTO ......iiiiiiiiiiiiiie e e e e e 35
Ouvir/Ver —Retreinar 05 SENtIAOS — FIlEIOS ...covuuiiiiiiiiiiiie et e e e e e e ees 37
(0 1 Co 1 PPN 38
Construindo - Estabelecendo CoONfianga ........cviiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeaaa s 38
Gerenciando —tornando a divergéncia Uma CoiSa 0@ .......coovuiiiiiiiiiiiiiiiiee s 41
(O LT V]| =T [« RO PUPPTOTPPPPPTUPR 43
Integracdo —Uma nova identidade: alg0 @Ntre .......couiiiiiiiiiiiii e 43
Planilhas — EMPatia CUILUIAl .......iiiniii e et e e e e e e et e e et e e et e e e et eeaens 43
a1 g 1T ol @fe] o - o o Yor= N 43
Primeiro Contato — Sentido Corporal € LIMPeZa ......ccevevuuiiiiiiiiii it eeies et eeevn e eeaen e aenes 45
Primeiro Contato - TranSPOrTe ....ccuiiiiiiiei ettt et et e e e e e et e et e et e e e e eeneennae 48
Primeiro Contato - SEEUMANGA ..c.uiiuiiiiiii ittt et et et e et e et e et et s et e et e et e et e eneeneaneeneennees 49
Primeiro Choque - CatacliSMO .......oiiuiiiiiiiii et e e et e et s e et e et s e et s eaaa s eaanas 51
Primeiro Choque - TranSPlante ..o...iiu it e s et s e et s e et s e eei s e et e aaanseaaneas 51
Primeiro choque — COMPOITAMENTO ...iivuuiiiiiiiii e e e e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et eeanneennnees 52
a1 g 1T o @ o To Yo [V I - | (o] o Y 53
[ a1 g 1T o @ o To Yo U [T O =T o ok TN 54
a1 g 1T o @ o ToTo U [T o o Yol =LYYo J N 54
YN o T Y (Il Mool T=T 2 I 1 of- [Nt 55
F N oo oY (T [ [ o o o = T 56
APONEE = ESIlO 08 Vida covvuniiiiiiieieiiii et ettt e e et e et 57
(o] TSIl YTl ol =Y ==Y o o P 57
(O 0 ] T T=Tu 1Yo TR =X [ T o R 58
(OO T T=ku 1Yo R =T =Y Uof = T [ R 58
U] = Yo [o B 1Y =T =d - [or- [ N 59



Introdugao

Empatia cultural

O cerne deste material é sobre nossa capacidade de ndo apenas entrar em outra cultura, mas, em algum
nivel, tornar-se parte dessa cultura. Aprendemos a aceitar os anormais (sua cultura) como nosso novo
normal, e eles permitiram que nos torndssemos participantes de seu mundo. Em outras palavras,
passamos de turista a observador a participante a membro.

Cada uma dessas palavras é uma forma de determinar o qudao bem estamos nos saindo para adaptar
nossas vidas a nova cultura e nos tornarmos realmente parte dela.

Como turista, estamos presentes apenas como visitante. Nossos erros sao tolerados porque somos
como criangas que ndo conhecem nada melhor. Somos vistos como clientes que procuram e pagam por
ajuda para navegar em seu mundo e cultura. Nesta posi¢do, nosso objetivo principal € visitar os pontos
populares e comprar as bugigangas que anunciam que visitamos esse lugar especifico .

Observer é uma pequena melhoria nisso. Temos permissdao para assistir, mas ndo tocar. Devemos ouvir,
mas ficar em siléncio. Somos criangas que precisam ser vistas, mas nao ouvidas porque ainda nao
conseguimos entender. Faz-nos sentir especiais que nos foi permitido estar presente, mas isso é tudo o
que significa. Fomos autorizados a estar presentes e nada mais. Podemos tirar fotos, as vezes, mas as
imagens sdo apenas essas imagens e ndo ha compreensdo do que esta acontecendo.

Participante é um grande passo a frente. Neste ponto, eles acreditam que podemos entender o que esta
acontecendo. Eles esperam que estejamos aprendendo a respeitar o mundo deles. Mas, como
participante, ainda somos estranhos. Nao temos voz e ndo podemos fazer sugestdes. A boa noticia é
que podemos fazer perguntas e eles agora estdo dispostos a responder a essas perguntas. Embora a
duvida ainda possa estar presente, pelo menos agora somos bem-vindos.

O objetivo é ser um membro. Nesta fase, podemos participar e contribuir para o processo da vida. Eles
nos deixarao cozinhar uma comida tipica, nos consultardao sobre a vida e a atividade cotidiana,
compartilhardo conceitos mais profundos porque sabem que ndao seremos tolos em nossas respostas ou
criticos desnecessariamente. Ha um aviso a ser mencionado aqui. Embora possamos ser membros em
um nivel-chave, talvez nunca nos tornemos membros verdadeiros. E isso ndo é porque falhamos. Nds
ndo nascemos em sua cultura e ha coisas que nunca entenderemos completamente. Mas se aceitarmos
honestamente esse fato e aprendermos a viver entre eles nos niveis em que podemos ser participantes,
mais portas se abrirdo com o tempo.

Isso me leva a outro conjunto de palavras que fazem parte desse processo: apatia, simpatia e empatia.
Para entender essas palavras, vamos comecar com algumas definicdes de diciondrio das palavras

Apatia — é a falta de sentimento, emocao, interesse e preocupag¢do com algo de grande importancia. Um
estado de indiferenca, ou a supressdo de emog¢des como preocupagdo ou paixdo. (Wikipédia)

Simpatia —uma inclinagdo para pensar ou sentir da mesma forma; o ato ou capacidade de entrar ou
compartilhar os sentimentos ou interesses de outro. (Merriam Webster)

Empatia — a capacidade de entender ou sentir o que outra pessoa esta experimentando dentro de seu
quadro de referéncia; a capacidade de se colocar no lugar do outro. (Wikipédia)

Apatia -



Nesse nivel, nunca nos tornaremos parte da cultura de outra pessoa. Somos incapazes de ver qualquer
valor em quem eles sdo, como pensam, como vivem e em qualquer aspecto de seu mundo. Desfrutar de
sua musica e comida é apenas superficial. Nesse estagio, as intencdes de uma pessoa sdo agradar a si
mesma em vez de entrar na cultura. Essa é uma funcdo chave da apatia. Estou tdo focado em mim que
ninguém mais importa. Eu gosto de aspectos de quem eles sdo porque eles se encaixam em quem eu
sou.

H4 alguns exemplos disso na Biblia. Os mais extremos sdo os de Farad (Exodo 1:11-22) e Herodes
(Mateus 2:16-16), que ndo se preocupavam com o sofrimento que suas decisdes causariam as mades dos
bebés que mataram. Suas decisGes foram baseadas na protecdo de sua cultura e estilo de vida. Ao
mesmo tempo, qualquer coisa boa que eles pudessem fazer ndo era por preocupagdo com os outros,
mas para se beneficiar ainda mais e aumentar seu controle. Esta é uma forma extrema de apatia.

Outra seria a esposa de J6. Ela estava cansada de lidar com toda a perda. E quando ela perdeu seus
filhos, ela ficou apatica dizendo ao marido que ele poderia amaldicoar a Deus e morrer (J6 9). A apatia
nos faz desligar e buscar uma fuga. Jé e sua doenca eram um lembrete constante de sua perda. Ela
perdeu toda a preocupag¢dao com o que ele estava sofrendo e se concentrou em de alguma forma acabar
com o ciclo de sofrimento em sua vida.

Os amigos de J6, a primeira vista, parecem pelo menos simpaticos, eles se sentaram em siléncio com seu
amigo (J6 2:11-13). Mas isso pode ter sido mais para atender as expectativas sociais do que demonstrar
qualquer preocupacdo real com o amigo. Eles sdo rapidos em condena-lo, acreditando que ele é o
culpado por tudo o que aconteceu (veja comentarios de amigos no capitulo 4 e seguintes).

Ha muitas outras histdrias nas escrituras que demonstram tal atitude: O levita e o sacerdote na histéria
do bom samaritano (Lucas 10:30-32) e a falta de preocupacdo de Jonas com as criangas e o povo de
Ninive, mesmo depois de terem arrependido (Jonas 4:1-11).

O turista € apatico em relacdo a cultura do povo que visita. A expectativa é que eles cuidem de mim e se
ajustem ao meu modo de viver e trabalhar. Eles aprenderdo quais alimentos eu gosto e qual
cronograma eu quero seguir. Com o tempo, a cultura se cansara disso ou se tornara apatica também.
Eles sé continuardo a tolerar tal visitante se houver algum beneficio claro a ser obtido com isso.

E importante entender isso, para que possamos passar para o proximo nivel.
Simpatia -

Neste ponto, tomamos consciéncia das diferengas entre nossas duas culturas. Comegamos a aceitar as
diferencas, mas mais como um meio de entrar no mundo deles para que eles nos deixem ajuda-los.
Outra palavra frequentemente usada é compaixdo. Estamos aprendendo a ver as necessidades e
problemas que existem em seu mundo; no entanto, o problema é que ainda ndo enxergamos além do
ébvio. E muito parecido com o provérbio de que se vocé der um peixe a uma pessoa e a alimentar por
um dia, mas se vocé a ensinar a pescar, vocé a alimentara por toda a vida.

Como observador, podemos ver as necessidades e podemos responder a essas necessidades. Podemos
fornecer ajuda, recursos, um abracgo e agdes semelhantes que irdo lidar com o ébvio. Mas se ousarmos
dizer que entendemos, podemos perder mais do que esperdvamos ganhar.

Por favor, ndo entenda mal o que estou dizendo. Ndo é errado ser soliddrio e mostrar compaixao.
Somos ordenados a fazer isso, mas o erro grave é supor que essa ajuda fara mais do que cuidar da
necessidade imediata. Se isso é tudo o que fazemos, podemos causar sérios danos e criar dependéncia
em vez de relacdo.



Nesta fase, é dificil para nds ver a causa e nos concentramos apenas nos resultados. Mesmo que
vejamos a causa, ndo temos a capacidade de fazer qualquer coisa que traga mudancas significativas.

Davi mostrou compaixao pela mae de dois filhos que foram sacrificados para acabar com uma maldigao
causada por Saul (2 Samuel 21:10-14). Ele viu o sofrimento dessa mulher e providenciou um enterro
honroso para eles. Embora isso aliviasse a vergonha que a mae estava experimentando, ndo conseguia
lidar com sua tristeza e perda. O ato de compaixdo foi baseado em uma observa¢do e ndo envolvimento
direto ou vivéncia do sofrimento da mae.

Em outra histdria, encontramos o Bom Samaritano e sua disposi¢cdao de ajudar um completo estranho em
necessidade (Lucas 10:3335). Aqui vemos uma pessoa passando de observador a participante. Um
observador pode ter prestado a ajuda enviando outra pessoa. Um participante se envolve. O bom
samaritano suja as maos, por assim dizer. O bom samaritano até se ofereceu para passar mais tarde
para ter certeza de que tudo estava bem e as contas do viajante ferido foram pagas integralmente.

O interessante a notar aqui é que o bom samaritano nao escolheu viver com a pessoa até que tudo
estivesse bem. Ele continuou sobre seus negécios. Este € um bom exemplo do que a simpatia é e faz.
Trata-se de participar da vida e das lutas de outra pessoa por um periodo de tempo . Uma pessoa
simpdtica vem para uma visita, dd abracos quando necessario, mas geralmente volta para a seguranca e
conforto de sua cultura ou lar.

Jesus foi solidario com as necessidades dos outros e mostrou-lhes compaixao. Um bom exemplo disso
seria a alimentag¢do dos cinco mil (Jodo 6:1-26). Jesus passou um tempo vivendo entre as pessoas e
observando-as e seu modo de vida. Neste dia, ele notou que as pessoas tinham vindo para ouvi-lo
ensinar, mas ndo tinham vindo preparados e nao tinham comida. Jesus foi solidario com a necessidade
de comida deles e os alimentou. Este ato era necessario no momento, mas ndo representou uma
solucdo permanente para sua necessidade. Eles ndo entenderam isso e tentaram torna-lo seu reicom a
esperanca de que ele proveria para eles. Eles estavam dispostos a se tornar dependentes se isso
tornasse sua vida mais facil. Eles ndo expressaram interesse em crescer e compartilhar juntos a fim de
desenvolver um relacionamento de longo prazo que lhes permitisse trabalhar juntos para encontrar a
melhor maneira de viver no reino de Deus.

simpatia é grande desde que entendamos que ela tem seus limites e perigos.

Finalmente, isso nos leva a palavra empatia. Esta é a capacidade de entrar no mundo de outra pessoa e
experimenta-lo em uma base pessoal e relacional. Vocé vem para ficar até comecar a entender e, mais
importante, até que eles acreditem que vocé é capaz de entender. E porque comegamos a compartilhar
a vida juntos. Experimentamos a vida deles e deixamos que nossas experiéncias passadas sejam
interpretadas pelo novo contexto. Isso significa que explicamos nossa vida nos termos da vida deles.
Nossa vida ndo mudou, mas o contexto em que vivemos mudou.

Essa vontade de viver no novo contexto e interpretar minha vida através dessa lente permite que eles
me vejam como uma pessoa real. A medida que vivemos juntos, construimos experiéncias comuns que
ajudam a desenvolver ainda mais a capacidade de ndo apenas entender o que acontece ao nosso redor,
mas de entrar nessas atividades e valoriza-las. Podemos nunca nos tornar totalmente um deles, mas
esse nao é o objetivo e nem sempre é sdbio. Nosso objetivo é tornar-se um membro aceito e valorizado
de seu mundo.

Foi exatamente isso que Jesus fez. Ele deixou sua cultura (Filipenses 2:5-11) e seu mundo para se tornar
parte do nosso mundo. Ele aprendeu uma cultura e entendeu claramente as necessidades e questées e
trabalhou dentro dessa cultura para comunicar a verdade de Deus. Como resultado, as pessoas foram



atraidas por ele. Ele ndo era como os fariseus que eram apaticos e procuravam impor suas regras e
padrdes aos outros. Ele ndo era apenas solidario e ndo apenas curava e ensinava para aliviar o fardo
daquele dia. Ele tocou as pessoas de dentro de seu mundo porque queria que elas entendessem e
escolhessem segui-lo e buscar um caminho melhor. Um caminho que ndo negava sua cultura e vida, mas
a enchia de maior significado e esperanca.

E sobre isso que Paulo estava falando em 1 Corintios 9:19-23 quando ele fala sobre estar disposto a se
tornar tudo para todas as pessoas. Ele também deixou claro que ndo se tratava de se perder na cultura
deles e se submeter a eles. Ele mudaria de qualguer maneira possivel sem criar um conflito com a lei de
Deus em sua vida. Ele fez isso com um propdsito: para que aqueles que ouvissem pudessem ouvir e
receber a salvagdo de Deus.

Paulo fez isso em todos os contextos sem perder sua identidade ou foco.

E disso que se trata a empatia cultural. Devemos aprender o suficiente sobre as pessoas e a cultura dos
outros, encontrando maneiras de nos adaptar e nos encaixar em um contexto diferente, sem perder
nossa identidade pessoal.

O restante deste livro abordard questdes e tépicos-chave que afetam esse processo de entrada no
mundo e na cultura de outra pessoa. Se pudermos entender essas questdes-chave, outros estardo
abertos para ouvir a maior mensagem ja dada.



Secao Um

Primeiro contato

Nesta se¢do, veremos o que acontece quando comegamos a viver em uma nova cultura.
Consideraremos como respondemos ao ambiente ao nosso redor, nossas preocupagdes pessoais e
seguranga. A maneira como lidamos com nossos primeiros encontros com a nova cultura afetard o quao
bem passamos de turista a participante. A realidade é que se lutarmos para entender as coisas praticas
de sua vida, ndo faremos bem em entender seu mundo e como nos comunicar em um nivel mais
profundo em seu contexto.

Meio Ambiente — Onde estou?

A primeira area que nos impacta é a natureza do ambiente onde nos encontramos. De repente, somos
cercados por novos odores, clima, comida, moradia e muito mais que agarram nossos sentidos e nos
giram em circulos enquanto tentamos entender o que esta acontecendo.

Percepgao

Trata-se das ideias que formulamos com base nas nossas primeiras impressdes da cultura que
recebemos através dos nossos sentidos. Estes sdao entdo avaliados com base em nossas experiéncias

anteriores, sentimentos sobre outras culturas, nossos objetivos e esperancas, bem como outros fatores.

Entdo, qual sentido tem os impactos mais fortes sobre nds? A visdao pode ser a escolha ébvia porque é a
mais evidente. No entanto, o sentido mais poderoso e impactante é o olfato.

Cheiro

Embora vocé possa ver algo rapidamente, é o seu olfato que terd mais efeito sobre vocé. As vezes sdo
agradaveis como os novos odores da culinaria local, passando por um restaurante ou entrando na casa
de um novo amigo. Outras vezes, serdao desagraddveis e dificeis de manejar, como o cheiro de lixo nas
ruas, o odor de um banheiro publico, ou o odor corporal das pessoas ou o odor muito forte do perfume
que usavam para cobri-lo.

Mas ndo sdao os odores que sdao o verdadeiro problema, mas sim a sua rea¢do a eles. Se a comida ndo
tiver o mesmo cheiro e fizer vocé se perguntar se ndo ha problema em comer, seu rosto reagira a isso e
criard uma imagem sugerindo que é desagradavel. Seus anfitrides verdo isso muito antes de vocé
perceber como seu rosto esta reagindo.

Quando os odores sdo fortes e desagradaveis, seu rosto definitivamente responderd com expressdes de
desgosto e até julgamento. Vocé ndo precisa falar uma palavra e o mundo sabe que vocé se ressente do
ataque ao seu nariz. Na verdade, isso pode ser tdo potente a ponto de fazer com que vocé comente
sobre o odor, reforcando ainda mais sua reacdo negativa ao mundo deles.

Da mesma forma, um odor agradavel também causara uma reacado visivel. Seus olhos se abrem, vocé
sorri e respira fundo para aproveitar ainda mais o odor agradavel. Pode ser o odor de flores, um parque
ou comida que estd sendo preparada. Vocé ja quer continuar a experimentar. Mas tenha cuidado
porque nem todo odor agraddvel parece tdao agradavel quando vocé finalmente vé o que o esta
produzindo. E vocé pode ter dificuldade em comer o que esta cheirando por outros motivos.

Visao



Rapidamente formamos julgamentos sobre muitas coisas com base em uma imagem que muitas vezes é
formada como resultado até mesmo dos mais breves exames de nosso ambiente. Vemos trajes
inusitados, vemos o lixo, vemos os mendigos, vemos..., vemos... E para todos a lista de coisas vistas e
como elas nos impactam e nossa avaliacdo da nova cultura sdo diferentes. Isso ocorre parcialmente
porque cada cultura é diferente e parece diferente. Mas, mais importante, é porque é diferente da
nossa visao de normal.

O que vemos vai abrir portas ou fecha-las a nossa vontade de entrar ainda mais no mundo que estamos
vendo. Se tudo o que vemos sdo as diferengas e decidimos que ndo gostamos delas, entdo teremos
grande dificuldade em entrar na nova cultura e ainda mais dificuldade em ser aceitos por essa cultura.

Aqui esta um exemplo. Vemos as pessoas, o estado das suas habitacdes, a forma como cozinham e
decidimos que sdo pobres. Nés decidimos isso principalmente porque ndo parece tdo bonito quanto o
NOsso ou n3do tem 0s mesmos acessorios que os nossos. Tudo o que notamos e vemos sdo as diferencas.
Nosso mundo visual estd sobrecarregado e se ndo formos rapidos em assumir o controle, nossas reacées
se tornardo evidentes em nossos rostos e serdo vistas por todos ao nosso redor.

Essas imagens visuais e suas avaliagcdes terdo um impacto poderoso em como nossos outros sentidos
reagem a esse novo mundo.

Toque

Nossos sentidos de olfato e visdo impactam profundamente o que tocaremos e o que permitiremos que
nos toque ou nos envolva. Se um odor é muito forte e tem um forte pensamento negativo ligado a ele,
nao vamos querer entrar ou chegar perto do local onde o odor é mais evidente. As pessoas nesses locais
rapidamente tomardo nota e decidirdo que ndao gostamos deles e ndo queremos ter contato com eles.
Por outro lado, se o odor for agradavel, facilitara a entrada em uma casa, loja ou mercado e o contato
com as pessoas daquele local.

Se os odores e a imagem sugerirem que as pessoas nao sdo higiénicas, podemos nao estar dispostos a
ter contato fisico com elas. Sorriremos, podemos entrar no mundo deles, mas discretamente
manteremos nossas maos ocupadas e evitaremos o contato com essa pessoa. Ou qualquer contato sera
breve e limitado. Este sera um verdadeiro desafio em culturas onde abracos, beijos e apertos de mao
sdo a norma para saudacgado.

Embora vocé possa tomar medidas para limpar suas maos (por exemplo, lencos umedecidos), deve-se
ter cuidado com a forma como isso pode parecer para outra pessoa observando vocé limpar suas maos
ou rosto apds sua interagcdo com essa pessoa. Isso pode afetar negativamente seu relacionamento
potencial com essa pessoa.

Gosto

Odores e imagens podem ser tdo poderosos que nos recusamos a saborear a comida que nos é dada.
Lembro-me de um amigo dizendo que a costeleta de arroz parecia tao feia e cheirava tao diferente que
levou muito tempo até que eles a provassem apenas para descobrir que estava deliciosa.

A verdade é que algumas coisas levam tempo para aprender a desfrutar. Cada lugar tem sua comida que
todos apreciam, mas sé com o tempo os visitantes comegam a apreciar o sabor da comida e os
temperos que estdo sendo usados. Conhego um amigo que lutou com a quantidade de tempero quente
na comida local no inicio, mas com o tempo comegou a aprecia-lo.



O desafio, mais uma vez, é controlar sua resposta facial ao sabor. Teremos o controle para ndo revelar
nossa antipatia pela comida? Teremos controle suficiente para que nosso estbmago ndo se rebele?
Podemos apreciar a comida, e isso pode ndo ser uma preocupag¢do; no entanto, como vocé respondera
se nao gostar do sabor?

Som

Por fim, sera cercado por ruidos e sons do transito, dos comerciantes, da musica e das pessoas
trabalhando. Tudo isso serd diferente e as vezes pode dificultar o foco em qualquer outra coisa. Em vez
de aprender a ouvir e desfrutar de novas musicas e sons, encontramos consolo em nossas casas ouvindo
nossas musicas preferidas e desligando as da cultura. Até certo ponto, isso esta bem. No entanto, se nao
tivermos espago para a musica deles e ndo aprendermos a entender os sons que ouvimos e construir
uma consciéncia do propdsito dos sons, limitaremos nossa compreensdo da cultura e nosso acesso a ela.
Isto é especialmente verdadeiro se considerarmos o som como intrusivo no que consideramos normal e
aceitavel. Podemos nos aborrecer com a festa de aniversdrio que toca musica alta até as 4 da manha ou
com o galo do vizinho que insiste em cantar as 3 da manha e fica na arvore do lado de fora da janela do
meu quarto.

Sentidos

Com o tempo, nos acostumaremos a todas as visGes, sons e odores. Chegara o dia em que mal notamos
a maior parte disso porque nosso cérebro o registrou como normal. Ao mesmo tempo, devemos ter
cuidado para ndo nos tornarmos insensiveis as pessoas ao nosso redor. Pode significar que ndo os
notamos mais e comeg¢amos a ignora-los.

A chave para ter empatia é aprender a se adaptar, aprender a tratar o que é anormal como normal e
ainda ser capaz de ver o que ndo € aceitavel para que possamos trabalhar em busca de solugdes dentro
da cultura. Ndo devemos mais ficar sobrecarregados com o que ¢é diferente, mas, ao mesmo tempo, ndo
devemos perder de vista por que estamos |a e nosso objetivo de entrar no mundo deles para ajuda-los a
encontrar a verdade em Deus.

Ao controle

N3do temos controle sobre nossos sentidos, especialmente quando estamos nos primeiros estagios de
entrada em uma nova cultura. Nosso objetivo inicial deve ser aprender a controlar nossas respostas. As
mensagens que sdo enviadas por nossas expressoes faciais, nossa proximidade fisica com os outros,
nossa vontade de comer sua comida, ouvir sua musica e entrar em seu mundo tém um impacto
poderoso sobre o que eles vdo acreditar sobre quem somos e por que somos. |4. Pode se tornar a
diferenga entre nos deixar entrar ou nos excluir do mundo deles.

Sentido corporal e limpeza

Esta é a segunda area de primeiro contato. E sobre como vocé lida com as coisas que podem afetar sua
saude. Pare um momento e pense no que vocé acha que precisa para se manter saudavel neste novo
ambiente.

Essas questdes sdao importantes e, em alguns casos, ndo sdo negociaveis, especialmente no inicio,
quando seu corpo estd lutando para se adaptar a um ambiente com novas variedades de germes que o
afetardo biologicamente. Nao ha como escapar dessa realidade porque vocé esta prestes a mudar uma
série de coisas que podem e muitas vezes irdo perturba-lo.

Agua



Uma das preocupacgdes de saude mais importantes a serem questionadas estd relacionada a seguranca
da agua potdvel. A dgua é apropriada para se beber? E se o seu anfitrido lhe oferecer um copo de agua,

vocé deve beber?

Entdo, como vocé responde e toma decisGes neste novo cendrio, mantendo-se culturalmente sensivel.
Aqui estd uma lista de coisas a considerar:

1. Facga o seu melhor para descobrir se o abastecimento de agua local é seguro para beber.
Considere a variedade de fontes de dgua: agua do pogo, dgua da torneira nas casas, agua servida
em um restaurante e até mesmo a dgua engarrafada que esta a venda.

2. Se ndo for, entdo o que vocé precisa fazer para se certificar de que tem uma fonte de agua
limpa. Precisa filtrar a dgua? Vocé precisa tratar a agua com produtos quimicos? Vocé vai
precisar ferver a dgua? Vocé precisara comprar agua engarrafada de um revendedor
respeitdvel? Em um lugar em que mordavamos, descobrimos que precisdvamos filtrar a dgua e
adicionar 10 gotas de alvejante a cada galdo para ter dgua limpa para beber e cozinhar.

3. Em termos de cozimento, determine se a agua da torneira é segura para cozinhar ou se vocé
também precisa de dgua para isso. Se a dgua nao estiver limpa, vocé pode usa-la para lavar a
louca usada para cozinhar e comer? Vocé pode ter que ferver a dgua e usa-la para lavar seus
pratos.

4. Geralmente, ndo é um problema tomar banho na dgua disponivel. S6 ndo abra a boca. Ainda
assim, certifique-se de saber se é considerado seguro pelos nacionais. Se eles usarem, entdo
provavelmente estd tudo bem.

5. Em outra nota, alguns corpos de dgua sdao seguros para nadar e outros nao. Vocé precisa
aprender isso também. Uma maneira simples de saber é se mais alguém esta nadando 3.

E importante tornar-se um observador especialista e observar o que os outros estdo fazendo. Se eles s6
bebem agua engarrafada e tém garrafas de dgua em casa, isso € um bom indicador de que ndo é
aconselhavel beber dgua da torneira ou usa-la para cozinhar.

Mas pode acontecer que ndo haja dgua limpa disponivel e ndo haja tempo para filtrar ou ferver. Neste
ponto, é aconselhavel aprender que outras op¢des podem existir para fornecer liquidos ao seu corpo.
Refrigerantes, bebidas locais, café, cha e frutas ou bebidas de frutas geralmente fornecem maneiras
culturalmente apropriadas de fazer isso.

Apesar de tomar precaugdes, vocé ainda pode se encontrar em uma situagdo em que lhe oferecem uma
bebida e ndo tem certeza se é seguro beber. Além disso, seria culturalmente ofensivo recusar o que foi
oferecido. Nesta situacdo, a fé e a obediéncia da pessoa podem ser testadas.

Comida

O préximo item a considerar é o alimento que vocé come. De um modo geral, a regra simples é
descascd-lo, mergulhd-lo ou cozinha-lo. Vocé pode optar por mergulhar todos os seus vegetais em dgua
com pelo menos 10 gotas de alvejante ou tratamento similar por pelo menos 5 minutos e depois
enxaguar em agua limpa. Vocé também pode optar por cozinhar os alimentos para garantir que seja
seguro comer. Descubra o que as pessoas fazem para ter certeza de que sua comida esta limpa. Vocé

pode aprender algumas ligcGes valiosas.

O verdadeiro problema surge quando se espera que vocé coma os alimentos locais que sdo exdticos ou
incomuns para vocé e sua paleta, como as larvas de Papua Nova Guiné, leite estragado do Quénia e
carnes de todos os tipos de animais e criaturas marinhas incomuns. As vezes eles parecem atraentes,
mas o sabor é inquietante para o estdmago. Em outros casos, pode parecer horrivel, mas tem um sabor
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incrivel. Se parecer pouco atraente, o desafio serda dar uma mordida. O segundo desafio sera engolir, se
o gosto nao for bom.

Vocé também pode descobrir alimentos que ndo parecem atraentes nem tém um gosto tdo bom. No
entanto, ha muitas histérias de pessoas que ndo gostaram de algo na primeira vez que experimentaram,
mas passaram a gostar e amar a comida, e até sentiram falta quando voltaram para casa.

O objetivo aqui é aprender a apreciar o que é servido a vocé, tentar gostar e, com sorte, deseja-lo em
algum momento posterior. A medida que vocé passa por esse processo, vocé pode considerar aprender
a cozinhar os pratos nacionais ou tentar prepara-los para seus convidados. Isso demonstra um desejo e
vontade de aprender mais sobre as pessoas e sua cultura

Lembre-se de que discutimos duas configuracdes diferentes: sua casa versus a casa de um héspede. O
que vocé pode fazer em sua casa em relacdo a agua e comida sera diferente de quando estiver na casa
de outra pessoa. Vocé conhece os cuidados que toma em sua casa, mas geralmente ndo é apropriado
fazer perguntas sobre o preparo da comida na casa de outra pessoa. Além disso, se vocé for convidado
para um restaurante por seus amigos, terd pouco controle sobre como a comida é cuidada e preparada.

Espacos publicos

O proximo na lista de limpeza é como vocé cuida do ambiente em que vive. Isso inclui espagos como seu
escritdrio, carro e casa. Também pode afetar suas expectativas de outros ambientes, como a igreja que
frequenta, onde vocé faz negdcios, supermercados, mercados e outras areas onde nossa percepgdo de
limpeza pode e afetarad nossa disposicdao de ir a esses lugares e usar seus servigos.

Seu padrdo pessoal de limpeza ( por exemplo , roupas e aparéncia, casa) afeta suas expectativas de
como os outros se apresentam e suas configuragdes atribuidas. Isso pode acontecer nos dois sentidos,
pois seus padroes podem ser mais altos ou mais baixos que os deles.

Confecgbes

Em relagdo as roupas, um dos primeiros passos sera identificar como lavar as roupas no seu novo
ambiente. Aqui vocé pode precisar de suprimentos ou equipamentos diferentes. Vocé poderd usar uma
lavadora e secadora ou precisard lavar as roupas a mao?

Além disso, com que frequéncia a roupa é lavada? E feito todos os dias porque as pessoas sé tém tantos
uniformes e conjuntos de roupas? Ou é feito com mais frequéncia? Quem lava a roupa? Em algumas
culturas, os homens sdo responsaveis por lavar e passar suas proprias roupas.

Lavar e secar roupas € outra preocupacdo a ser considerada. Onde é feito? Como isso é feito? Existe
uma ordem a ser seguida? Se vocé estd pendurando roupas para secar, que roupas podem e ndo podem
ser penduradas a vista do publico?

Outra questdo fundamental aqui é a compreensdo do que significa a palavra sujo. Muitas culturas
esperam que vocé tenha dois conjuntos de roupas: um para ir e voltar do trabalho e outro para o
trabalho. Isso é para que vocé ndo seja visto usando roupas sujas em locais publicos, como lojas e
transporte publico. Qual é o padrdo da cultura onde vocé esta?

Com isso em mente, é importante aprender que tipo de roupa é aceitavel nos diferentes ambientes e
atividades que fazem parte da cultura. E possivel que vocé precise repensar seu guarda-roupa antes de
entrar em um novo ambiente ou cultura.

Casa
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Novamente, a palavra para entender é suja e quando se considera uma casa suja e precisando de
limpeza. Em algumas culturas, as casas devem ser limpas diariamente , enquanto outras semanalmente.
Os quartos que sdo mais visiveis para os hdspedes podem ser limpos com mais frequéncia do que os
quartos. Vocé também deve considerar seu jardim ou quintal e como cuidar dele.

Ao considerar as necessidades de limpeza, identifique os suprimentos disponiveis, ferramentas para
limpeza e quais sdo as expectativas culturais em relagdo a limpeza.

Além disso, certifique-se de considerar a pintura e a manuten¢ao geral de sua casa. Aprenda sobre o que
é considerado manuten¢dao normal e como as pessoas reparam as coisas. Vocé pode ter que concluir
essas tarefas sozinho ou pode contratar um profissional.

Depois de considerar esses fatores, compare tudo com seus padrdes de limpeza. O que acontece se vocé
ndo consegue manter o nivel de limpeza esperado pela cultura ou o fato de que vocé pode ndo estar tdo
consciente dessa area quanto as pessoas ao seu redor. O oposto disso também pode ser um problema.
Se seus padroes forem mais altos que os deles, como vocé reagira quando eles entrarem em sua casa ou
em seus espagos e, por sua vez, os sujarem?

Como o nivel de limpeza nas casas de seus amigos, na igreja que frequenta e nos locais de trabalho o
afeta? Se estiver mais sujo ou mais limpo do que vocé esta acostumado, como isso afetara sua atitude?
Isso pode ser especialmente significativo ao comer em restaurantes locais que possuem diferentes
padrdes e regras relacionadas ao que é aceitavel na forma de limpeza e armazenamento de alimentos.

Mais um artigo. Vocé tera tempo para limpar sua casa conforme necessario ou precisard empregar
alguém? Pode ser necessario contratar pessoas para que vocé tenha tempo para fazer seu ministério. Se
vOCé precisa contratar alguém, isso é desejavel? Em caso afirmativo, quem vocé deve empregar para
qual trabalho e como vocé vai contrata-los?

Corpo

Esta pode ser uma area muito sensivel . As culturas variam muito no que consideram aceitavel e normal
no que se refere ao banho e a higiene pessoal. Algumas culturas esperam que todos tomem banho
varias vezes ao dia, especialmente em locais tropicais ou com temperaturas mais quentes. Outros
requerem banhos com menos frequéncia, especialmente em climas mais frios ou onde o acesso a dgua é
limitado.

Para alguns, o odor corporal ndo tem significado, faz parte da vida. Para outros, é importante que vocé
tenha perfumes a m3o para cobrir qualquer odor. As vezes, o perfume é mais poderoso do que o odor
que estd encobrindo.

As técnicas de banho podem variar com alguns indo para um corpo de agua proximo, outros usando um
balde em sua casa, enquanto outros tém um quarto com chuveiro em suas casas. Além disso,
culturalmente, vocé pode notar que o banho geralmente ocorre em horarios especificos do dia.

A higiene também considera os cuidados com os cabelos, escovar os dentes, fazer a barba e outros itens
relacionados aos cuidados com o corpo. Quais sdo as expectativas e normas da cultura? Saiba onde ir
para coisas como cuidados com os cabelos e unhas.

A lista pode continuar e continuar. O importante é que vocé aprenda o que é normal e certifique-se de
estar se apresentando de maneira apropriada. Além disso, certifique-se de que, se o seu padrdo for mais
alto, vocé ndo espera que eles obedecam as suas regras. Pode ser a sua casa, mas vocé esta no pais
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deles. Vocé sempre pode limpa-lo novamente. Se os padrées deles forem mais altos, vocé precisara
combina-los.

Entdo, o que a palavra sujo realmente significa? E o que significa a palavra limpo? Quanto mais cedo
vocé aprender o que essas palavras significam na cultura, mais cedo comegard a entender o que é
importante e por qué. Eles podem aplicar esses termos a mais areas do que comida, casa e corpo. Os
termos também podem ser aplicados a relacionamentos, lugares e atividades. A medida que vocé
descobre como os termos sdo usados, adicione essas areas a lista acima e defina o que elas significam e
como vocé precisa adaptar sua vida a compreensao delas.

Em algum momento vocé pode se encontrar em conflito com alguns de seus conceitos. Uma atividade
limpa para eles pode realmente estar em oposi¢do a verdade de Deus. Se vocé tiver feito um bom
trabalho explorando o significado do termo e adaptando sempre que puder, podera ganhar a liberdade
de dizer ndo em determinadas circunstancias

Passagem — Vocé pode chegar 3?

A definicdo e o conceito de uma passagem abrange uma série de questdes-chave. O mais ébvio esta
relacionado ao seu movimento fisico dentro do ambiente fisico onde vocé esta vivendo. Também pode
estar relacionado ao seu movimento de turista para membro. Nesta se¢do, vocé se concentrard em seu
movimento fisico. Hd uma série de ideias que devem ser consideradas:

e Como se chega la? - Tipos de transporte

e Onde vocé pode ir? - Aprender onde vocé deve ir e onde é permitido ir.

e Quando vocé pode ir? - Saber quando vocé pode ir é fundamental para ter acesso e estar
seguro.

e Vocé pode ir sozinho? - Problemas de seguranca que devem ser considerados

e Por que vocé precisa chegar 1a? - Por tras de tudo esta saber o porqué.

e Como se chega la? — Como ir de turista a membro pode ser um alvo em movimento. Que
condicdes podem afetar o como?

O transporte varia muito de um lugar para outro. Vocé pode ter que caminhar ou usar uma infinidade de
opgOes de transporte - de bicicletas a metros e trens modernos. Vocé também pode ter seu préprio
transporte pessoal. Em muitos casos, esta pode ser a Unica opgdo vidvel com base na localizagdo e tipo
de ministério.

Para transporte publico

O primeiro passo é saber que tipos de transporte estdo disponiveis. Isso inclui entender rotas, horarios e
taxas para cada tipo de transporte. Alguns métodos de transporte tém rotas flexiveis, como taxis,
enquanto outros estdo em rotas fixas, como 6nibus e trens. Aprender essas informagdes é uma étima
oportunidade para interagir com os locais e obter informacdes sobre a melhor maneira de se locomover
em sua localizacao

O segundo passo é saber quanto custa cada tipo de transporte. Em alguns casos, os custos sao fixos, mas
em outros casos, pode-se esperar que vocé negocie o pre¢co. Ou, em outros casos, o custo é controlado
por medidores e compra de passagens. Saiba o custo, onde obter as passagens e como as tarifas se
relacionam com o local de onde vocé estd viajando.

O terceiro passo é saber quando os diferentes tipos de transporte estdao disponiveis. Pode haver
horarios especificos em que o transporte esteja menos disponivel. Ou, dependendo da hora do dia, dia
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da semana ou feriados locais, a disponibilidade de transporte pode variar e vocé pode ter que escolher
um tipo diferente de transporte.

O quarto passo é aprender a usar os varios meios de transporte. Trata-se de quem se senta onde em um
veiculo. Pode ser sobre ter precos diferentes para acesso a diferentes lugares do veiculo, como trens e
barcos, o que afetara o custo. Também pode significar compartilhar seu taxi com outro cliente.

O quinto passo é aprender quando é seguro usar o transporte publico e quando vocé precisa ter um guia
(acompanhante) ou acompanhante. E importante saber quando seus amigos se sentirdo confortaveis
com vocé viajando sozinho. Vocé também deve estar ciente dos lugares para onde deve ou nao viajar.

Transporte privado
Ha uma série de coisas para aprender nesta area.

Veiculo - Que tipo de veiculo vocé precisa? Que tipo de veiculo, tanto o tipo quanto a marca, é aceitavel
para vocé possuir onde estd morando? Havera muitas pessoas observando suas a¢ées e a compra de um
veiculo muito barato ou muito caro pode influenciar a forma como os outros o percebem e interpretam
suas agoes.

Manutengdo e combustivel — Onde vocé leva seu veiculo para manutengao e como vai pagar pelo
trabalho? Embora parega ébvio, seus contatos podem ter expectativas de que vocé usard um membro
da familia ou amigo para o trabalho necessario. Por outro lado, vocé pode precisar fazer parte do
trabalho por conta prépria.

Trafego — Desenvolver um mapa mental é o primeiro passo, permitindo que vocé desenvolva uma
compreensdo dos padroes de trafego e como eles afetardo seus planos. Qual é a condigdo das estradas
e como elas afetardo suas viagens?

Uso — se vocé tiver um veiculo, espera-se que vocé fornega transporte para outras pessoas, se
necessario? Se as pessoas souberem para onde e quando vocé esta viajando, elas podem esperar que
vocé permita que elas viajem com vocé. Se a igreja ou grupo estiver planejando um evento, eles podem
esperar que vocé ajude a fornecer transporte para pessoas e materiais. Vocé precisara definir uma taxa
de quilometragem para uso do veiculo e como isso afetara seu relacionamento com os outros?

Para onde eu vou?

Ao chegar em um novo lugar, pode ser dificil tentar identificar lugares para ir para todas as suas
necessidades. Onde vocé compra sua comida? Onde estdo as lojas de roupas ou vocé precisa encontrar
um alfaiate? (Isso é algo que vocé pode ter que fazer em alguns paises porque nada esta disponivel em
seu tamanho.) Onde vocé encontra hardware, estacionario e muitas outras coisas? Até que ponto vocé
estd disposto a deixar que os outros o ajudem e a depender deles para obter as informagdes de que
precisa? Até certo ponto, vocé dependerd e confiard nos habitantes locais para orientar suas decisdes.
Algumas das opg¢Ges que eles apresentam podem estar vinculadas a opinides ou preconceitos pessoais (
por exemplo , uma loja de familia, uma igreja particular, etc.)

Quando vocé pode ir?

Isso foi brevemente discutido acima, mas vale a pena reforgar. Em muitos casos, vocé pode descobrir
que sua liberdade e independéncia sao limitadas. Este fato pode ser uma experiéncia humilhante, mas é
sabio adiar o julgamento deles. Vocé pode depender mais dos outros, resultando em altera¢des na sua
programacdo e planejamento, pois eles podem estar disponiveis apenas para acompanha-lo em
determinados hordrios.
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Vocé pode ir sozinho?

Como observado acima, é preciso ter cuidado principalmente ao chegar em um novo local. A principio,
pode ndo ser aconselhavel ir a muitos lugares sozinho, especialmente se vocé estiver usando certos
tipos de transporte publico. E, novamente, vocé deve considerar onde e quando vocé esta indo para um
determinado lugar.

Por que vocé precisa chegar 13?

Ir a algum lugar, sé porque uma pessoa pode ou quer, nem sempre é uma boa razdo para ir. E incrivel
como as pessoas estdo atentas aos nossos movimentos e atividades. E sempre bom examinar por que
vocé estd indo para onde estd indo e submeter seus planos ao escrutinio de outros. Eles podem ter
insights uteis que podem ajudd-lo a saber se vocé precisa ir, se esta indo para o lugar correto ou se
precisa fazer outra coisa antes de ir a um determinado lugar. Eles também podem ser Uteis para
entender a melhor maneira de atingir seu objetivo. Na verdade, sua razdo para ir pode ndo ser relevante
para a realidade da nova cultura em que vocé esta tentando viver.

O primeiro passo para realmente entender como chegar 1a é nossa capacidade de viajar para as pessoas
de nosso novo mundo e deixa-las ser uma ponte para todo o resto. Nunca tenha medo de fazer
perguntas e peca-lhes para repetir suas respostas até que vocé realmente entenda as instrucdes e
informacgdes que estdo sendo dadas.

Primeiro Contato —Vocé pode estar seguro?

Nesta secdo, consideraremos sua seguranca fisica e o que fazer em caso de acidente ou emergéncia.

Vamos comecar com questGes relacionadas aos cuidados médicos e como vocé lidara com doencgas e
lesGes.

Doenga

Aproveite o tempo para aprender quais sdo as doengas e problemas médicos mais comuns em seu pais
anfitrido. Quanto mais vocé souber, melhor podera se proteger e responder a quaisquer preocupagdes
médicas, especialmente se forem incomuns em seu pais de origem. Por exemplo, a maldria é mais
comum naqueles que mudam de climas temperados para tropicais. Sempre haverd algo em seu pais
anfitrido que nao estd presente no seu. Aprenda sobre isso.

Prestadores de cuidados de saude

Quase todos os paises tém algum tipo de assisténcia médica. Em alguns casos, também pode incluir a
medicina tradicional. O objetivo aqui é saber o que esta disponivel e como acessa-lo. Comece
descobrindo onde as pessoas procuram seus cuidados médicos. Eles vao a loja, a farmacia, a uma clinica
local ou a um médico para tratamento? Como eles respondem a doengas menores (dores de cabeca,
dores de estdmago) versus doengas mais graves (infec¢des, ossos quebrados)?

Medicamentos

Onde vocé consegue os medicamentos necessarios para o tratamento? Vocé precisara explorar o que
esta disponivel no mercado, loja ou farmdcia de medicamentos tradicionais. Além disso, se vocé precisar
de medicamentos prescritos para tratamento de longo prazo, pesquise a disponibilidade em seu pais
anfitrido e quais etapas sdao necessarias para obter o medicamento.
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Se o medicamento ndo estiver disponivel, pode ser necessario envid-lo do seu pais de origem. Sera
sensato aprender sobre as leis relacionadas a importagdo de um determinado medicamento e o que
estd envolvido em leva-lo para sua casa. Vocé pode precisar de um médico para ajudar com este
processo.

Médicos

Sera importante encontrar um médico para prestar cuidados médicos gerais quando necessdario e que
possa encaminha-lo para um especialista se e quando necessario. Em alguns paises é importante ter um
médico local, pois somente ele pode fornecer documentos relacionados a autorizagdo médica para
pedidos de visto. Saiba como encontrar um médico. Os médicos fazem parte do sistema publico de
saude, existem médicos particulares e existem especialistas disponiveis?

Emergéncias

Emergéncias estdo prestes a acontecer. Crie um plano que vocé possa seguir e guie seus passos se
ocorrer uma emergéncia. Considere para onde vocé ird e para quem vocé ligara.

A situagdo mais séria aqui é o que vocé deve fazer se estiver envolvido em um acidente? Em alguns
paises, vocé esta proibido de deixar o local do acidente, se ndo estiver gravemente ferido. Em outros
paises, vocé é fortemente aconselhado, mesmo pela policia, a ir diretamente a delegacia mais préxima
para relatar o que aconteceu. Em algumas culturas, outras pessoas que chegam ao local podem decidir
que vocé é o culpado e ataca-lo.

Seguro

Tire um tempo para aprender sobre como as pessoas pagam por seus cuidados médicos. Eles podem ter
medicina social para cuidados gerais (que também podem estar disponiveis para certos tipos de
necessidades médicas, como vacinas). Eles precisam de seguro médico? Vocé precisa de seguro médico?
Se precisar, como vai obté-lo e como sdo feitos os pagamentos? O centro médico fatura diretamente a
companhia de seguros ou vocé precisa pagar e depois enviar as contas para reembolso?

Outros perigos

Pode haver outros perigos que vocé deve estar ciente ao chegar em um novo pais. Informe-se sobre os
tipos de animais, insetos e plantas que podem ser perigosos e venenosos. Saiba como identifica-los e o
que fazer se for mordido, picado ou se entrar em contato com algum deles.

Em formacao

Sera bom manter um arquivo em sua casa com suas informacdes médicas. Isso incluiria o seguinte para
cada pessoa

e histérico médico,

e histdria cirurgica,

e lista de medicamentos que vocé esta tomando

e alergias

e tipo sanguineo

e necessidades especiais

e outra informacao

e informacgdes de contato de emergéncia: local e em seu pais de origem
e InformagGes de contato do médico

e Em caso de emergéncia para onde ser levado dentro e fora do pais
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e Informagdes do seguro
e Numero do Passaporte

Morte

Ninguém quer pensar nisso, mas € importante. Vocé precisa ter um arquivo com informacdes e
instrugcGes sobre o que fazer se estiver inconsciente, gravemente ferido ou se morrer. Inclua
informagdes sobre quem contatar, o que vocé quer que seja feito com seu corpo e qualquer outra coisa
que ajude sua familia e outras pessoas a lidar com sua morte.

Evacuagao

Embora ndo queiramos acreditar que isso possa acontecer, desastres e convulsdes politicas fazem parte
do mundo em que vivemos. Vocé sabe o que fazer, para onde ir e como ajudar os outros se estiver no
meio de um situacdo de desastre, como um terremoto, inundac¢do ou furacdo? Vocé tem um plano para
saber onde ir para estar seguro e como ajudar no resgate e socorro?

Quando ha turbuléncia politica, € bom ter um plano de fuga, incluindo como sair e para onde ir por
seguran¢a. Também serd importante ter um plano claro de comunicagdo com os principais lideres, para
que eles possam ajuda-lo a decidir quando vocé pode ficar, quando mudar para um lugar mais seguro ou
quando precisa sair. Parte desse processo é ter fontes confidveis suficientes para tomar essas decisdes
antes que o risco aumente e impe¢a vocé de chegar a um local seguro.

Roubo e Furto

E importante conversar com as pessoas ao seu redor para aprender sobre os perigos de ser roubado e
agredido. Muitas vezes, existem areas especificas que sdo mais perigosas do que outras. Saiba onde eles
estdo e quando pode ser seguro entrar nessas areas, especialmente se estiverem em sua area de
ministério ou incluir locais de negdcios que vocé precisa acessar.

Peca aos seus amigos para lhe ensinar sobre o que deve estar ciente que indicaria que ha perigo.
Descubra como eles sabem quando uma situagao pode ser perigosa. Pergunte sobre onde uma pessoa
deve estacionar seu veiculo e quais medidas de seguranca precisam ser tomadas. Pode ser necessario
instalar um alarme, pagar uma pessoa para vigiar o veiculo ou estacionar apenas em areas claramente
identificadas como seguras pela presenga de guardas, etc.

Aprenda sobre como tornar sua casa segura e o que deve ser observado em sua vizinhanga. Existem
muitas opgoes, desde a instalagdo de barras e fechaduras de seguranca e instalagdo de um sistema de
seguranca residencial até a contratacdo de vigias. As vezes, vocé precisara aprender a encontrar um
lugar para morar em uma comunidade protegida ou segura. O que seus amigos do pais anfitrido
recomendam e por qué? Como isso pode afetar seu relacionamento? Eles vdo sentir que vocé estd se
escondendo do mundo e se isolando? O equilibrio entre estar seguro e viver entre aqueles que vocé
veio servir pode ser muito delicado. Tire um tempo para aprender o maximo que puder antes de
escolher o lugar onde mora.

Vizinhos

Vocé também precisa aprender sobre seus vizinhos e suas expectativas. Converse com seus amigos
sobre como responder se seu vizinho bater a sua porta com uma emergéncia. Vocé precisa se preocupar
com a salde deles e esta pode ser uma oportunidade para demonstrar o cuidado cristdo.

Pergunte se é provavel que os vizinhos venham a sua porta para pedir ajuda. Eles pedirdo coisas como
comida, curativos, transporte ou remédios, como aspirina? Como vocé esperaria responder?

17



Se a necessidade for mais séria, o que se espera de vocé? Vocé deve chamar uma ambulancia, ou leva-
los ao pronto-socorro, ou ao médico?

Isso também se aplica a forma como vocé responde se ocorrer um acidente ou emergéncia médica
durante a viagem. Eles esperam que as pessoas parem e ajudem? Vocé deve parar e ajudar?

Faca o melhor para garantir sua seguranga e se preparar para uma emergéncia e procurar conselhos de
cidaddos e amigos sobre como viver com seguranga em sua cultura e mundo. No entanto, continue
aprendendo e se adaptando, pois sempre havera situagdes para as quais vocé ndo esta preparado e
como vocé respondera sera critico.

Primeiro Choque - Cataclismo

A medida que vocé obtém mais informag&es sobre a nova cultura em que vive agora, descobrird e sera
impactado por tudo o que é diferente. As vezes vocé pode pensar que as coisas sdo semelhantes, mas o
raciocinio por tras da atividade pode ser totalmente diferente. A medida que vocé encontra mais e mais
desses, vocé comecara a lutar com as diferencas. Essa luta é chamada de choque cultural. Existem varios
niveis de choque cultural e o que o desencadeia serd diferente de uma pessoa para outra. Por um lado,
sdo os odores. Para outro, a comida. E para outro ainda, pode ser outra coisa. Pode ser causado por uma
mudan¢a ou uma combina¢dao de mudangas.

N3do hd como prever o que afetara cada pessoa e quao forte sera a resposta. Seja o que for, isso levard
essa pessoa a um ponto de crise. Primeiro, é importante aprender a identificar o que esta acontecendo
e como responder quando chegar a esse ponto. Vou chamar isso de Cataclismo. Depois disso,
examinaremos as principais areas que causarao tais lutas. Para ser honesto, vocé pode lidar com varios
niveis diferentes de luta a medida que aprende mais sobre a cultura e sua abordagem a vida.

Aqui estdo os topicos que vocé vai trabalhar

e Cataclismo — O que esta acontecendo?

e Transplante — Como eu moro aqui?

e Comportamento — Nada faz sentido.

e Valor —Por que, apenas por qué?

e Crenga — Perdido no nevoeiro

e Processo — Evitando as armadilhas para alcangar a maca
e Cataclismo — O que esta acontecendo?

Quando vocé entra em outra cultura, todos os padrées e normas come¢am a mudar. A mudanc¢a pode
ser pequena ou pode ser imensa. De certa forma, uma pequena mudanga pode ser mais desconcertante
do que uma grande mudanca. Isso ocorre porque nao é tdo ébvio e vocé pode assumir perigosamente
que ndo ha diferenca. Essa suposicdo colocara vocé em conflito e criard discérdia em sua percepc¢ao do
que estd acontecendo. Grandes mudancgas sdo visiveis e as menores sdo menos visiveis e requerem
tempo para serem vistas. Ambos exigem que vocé faga altera¢des; mudangas que podem causar a
mesma sensacdo de discérdia, mas de uma fonte diferente. No primeiro, simplesmente nao vemos o
que esta acontecendo e, portanto, lutamos para saber como mudar. No outro, vemos exatamente o que
estd acontecendo e sabemos o que mudar, mas ainda assim causa frustragao.

Esta é a base do choque cultural. O que é normal para vocé, ndo é o mesmo aqui e vocé esta
constantemente se encontrando em conflito ou em desacordo com o que estd sendo feito. A medida
que vocé continua a experimentar esse conflito, ele comecara a criar desafios e lutas emocionais que

geralmente causardo mudangas visiveis em suas acdes e atitudes. Aqui estdo alguns:
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e Limpeza — lavar constantemente as maos apds qualquer contato com pessoas ou objetos.

e Comida — preocupacdo extrema com a seguranga dos alimentos e da dgua. Um desejo de ter
apenas o seu tipo de comida e preparada por vocé ou por uma pessoa de sua confianca.

e Foco —incapaz de se concentrar no trabalho, estudo, aprendizado de idiomas e ministério.

e Sentimentos — o mais significativo é um sentimento de impoténcia e sensacdo de futilidade no
gue esta sendo feito.

e Lingua — evitar falar com quem ndo fala a sua lingua. Medo esmagador de cometer erros e ser
incompreendido e até mesmo ser ridicularizado.

e Medo — muitos exemplos relacionados ao medo de ser ferido ou agredido até que a pessoa nao
gqueira nem mesmo sair de casa.

e Dependéncia - Had uma falta de confianga nas pessoas desta nova cultura. A pessoa sé confia nos
outros de sua propria cultura e se torna dependente deles para toda a sua atividade.

e Exagero —uma tendéncia a inflar ou exagerar os préprios problemas, dores e medos.

e Fugir — Se ndao houver resolucdo das reacdes listadas acima, assim como outras, entdo a pessoa
comeca a desenvolver um profundo desejo de se isolar do que estd causando o estresse. Isso
pode resultar em um colapso completo e um forte desejo de escapar e voltar para casa.

Muitos dos itens acima sdo as formas extremas do que acontece quando se experimenta um choque
cultural. H&d uma série de etapas no processo de compreensdo do que estd acontecendo e como lidar
com isso, para que uma pessoa possa se adaptar ao novo ambiente.

As cinco etapas sao:

Lua de mel

Crise

Recuperagao
Adaptacao

Choque cultural reverso

vk wN e

Lua de mel

Este € o momento em que tudo é emocionante. Seu entusiasmo e niveis de energia sdo altos e todos
estdo focados em ajuda-lo. Vocé finalmente chegou e hd um forte sentimento de realizagdo. Como
resultado, vocé esta disposto a explorar, experimentar novos alimentos e absorver tudo o que esta
acontecendo. Sua curiosidade é o que te move e as duvidas mais comuns giram em torno do qué . O que
€ aquilo? O que eles estdo fazendo? O que isso significa ? . Neste ponto, as pessoas ao seu redor estdo
igualmente curiosas e querem saber sobre vocé e o que vocé estd fazendo em seu pais.

Infelizmente, este periodo de alta energia e interesse nao vai durar.
Crise

Em algum momento as coisas comegardao a mudar. As pessoas terdo menos tempo para responder a
todas as suas perguntas e esperardo que vocé comece a cuidar de si mesmo. Esse é frequentemente o
ponto de partida, porque vocé comecara a descobrir que ndo sabe como fazer isso na nova cultura.

Os alimentos sdo diferentes e 1) Vocé ndo consegue prepara-los, 2) Vocé anseia pelo que é familiar, e 3)
Vocé descobre que ndo pode ter o que lhe é familiar o tempo todo.

O estilo de vida das pessoas é diferente e 1) Vocé ndo esta acostumado a esse estilo de vida, 2) Vocé
anseia pelo familiar e 3) Vocé descobre que os dois estilos de vida ndo sdo compativeis.
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O pensamento das pessoas é diferente e 1) Vocé ndo as entende e luta para se comunicar, 2) Vocé
anseia por alguém de sua cultura para conversar porque eles entendem, e 3) Vocé descobre que ndo é
possivel porque vaiisolar vocé das pessoas com as quais vocé veio morar.

As relacGes das pessoas sao diferentes e 1) Vocé ndo entende como ser amigo e familia, 2) Vocé anseia
por passar tempo com amigos e familiares e, 3) Vocé descobre que, se fizer isso, ofendera as pessoas ao
seu redor e eles se sentem rejeitados.

Esses sdao alguns exemplos de como a crise aparece e o que acontece. A luta comegard a se intensificar
dependendo de quao bem vocé pode lidar com o que estd acontecendo em vocé como pessoa. Esses
diferentes desafios afetam seu senso de autossuficiéncia, autoestima e independéncia. Eles trardo niveis
variados de confusdo, soliddo, isolamento e sentimentos de fracasso. Se a pessoa ndo for cuidadosa,
pode causar uma sensacdo de apatia e desejo de limitar, até mesmo evitar o contato, nas areas
causadoras da crise. Se ndo for tratado, isso pode levar ao desejo de fugir ou escapar.

A medida que a crise aumenta, a pessoa lidard com a incapacidade de aceitar as diferencas, elogiard e se
concentrard em sua cultura doméstica, como se fosse perfeita, experimentara niveis crescentes de
ansiedade e frustracdo e até raiva. A chave aqui é que a pessoa reconhecga o que esta acontecendo e
seja capaz de usar o que estd desencadeando a crise como uma ponte de volta ao equilibrio.

Recuperagao

Todos experimentam choque cultural. Pode ser uma diferenca especifica que o desencadeia ou uma
sensacdo geral de que as coisas estdo fora de sincronia. Pode ser minimo em impacto, muito grave e em
qualquer lugar no meio. A chave é ser capaz de identificar o que estd acontecendo. Esta parte do
processo pode vir de varias fontes. Vocé pode identificar o que estd acontecendo, um membro da
familia pode comentar sobre o que esta acontecendo, um membro da equipe pode anotar e comentar,
ou uma pessoa local fard um comentario. Eles podem ndo dizer especificamente que vocé esta em
choque cultural. O comentario pode ser simplesmente sobre algo que vocé esta fazendo, ou como vocé
estd reagindo, que pode abrir sua mente para o fato de que vocé esta passando por um choque cultural.

Esta é a chave. Em algum momento vocé deve se conscientizar do que estd acontecendo e comegar a
lidar com o que estd acontecendo. Ao lidar corretamente com a causa, vocé se recuperara dos efeitos
do choque cultural. A medida que vocé avanca, vocé recuperara seu senso de valor e sua auto-estima
serd restaurada. Com isso vird uma base de humildade, e as questdes de autossuficiéncia e
independéncia serao redefinidas para incluir uma consciéncia de que isso s6 serd possivel quando vocé
aprender a depender dos outros dentro dessa nova cultura. Isso serd possivel porque vocé esta
aprendendo a construir relacionamentos com aqueles ao seu redor.

Adaptacao

Esses novos relacionamentos o ajudardo a passar para a proxima etapa. Vocé aprendera a se adaptar a
este novo mundo. Isso ndo significa que vocé abandonou completamente sua cultura, porque isso nao é
possivel. Significa simplesmente que vocé comega a valorizar a cultura de seus novos amigos. Vocé
aprende a viver em seu mundo e vé-lo como uma maneira apropriada de viver.

Neste ponto, a medida que vocé aprende a se adaptar, vocé depositard cada vez mais confianga nas
pessoas ao seu redor. Vocé comecara a desfrutar dos eventos e atividades que fazem parte de sua
cultura. Mais importante, vocé comecara a entender o porqué de alguns de seus costumes e atitudes.
Finalmente, vocé comegara a se comunicar com dificuldade decrescente em sua linguagem, até mesmo
a ponto de entender seu humor.
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Choque de Cultura Reversa

Se, de fato, vocé se tornar parte de outra cultura com sucesso e lidar corretamente com o processo de
adaptacado e lidar com a crise desse processo, provavelmente experimentara algo bastante semelhante a
isso quando voltar para casa. Vocé descobrird que as pessoas ndo entendem como vocé pensa e
responde. Vocé sentird falta dos alimentos, do estilo de vida e de outros aspectos da cultura em que
viveu. E tera que repetir todo o processo de adaptagdo a cultura de sua casa.

Isso ocorre porque vocé ganhou um mundo de experiéncias e vida que eles ndo entendem e ndao podem
se relacionar. Cada um de vocés estd observando o outro e notando diferengas de costumes e habitos.
Ha uma mudanga sutil nos valores e no foco. Torna-se dificil explicar seus pensamentos e idéias e vocé
pode sentir que ndo é relevante para sua cultura doméstica. Vocé mudou, e isso deixa sua familia,
amigos e outras pessoas desconfortaveis.

Vocé terd que passar por um processo de recuperacdo e adaptagdo novamente. No entanto, isso nunca
sera totalmente possivel. Ao viver em outra cultura, suas perspectivas sobre o mundo ao seu redor
foram alteradas. Neste ponto, vocé tera trés respostas: 1) Rejeite tudo o que aprendeu na outra cultura,
2) rejeite sua cultura de origem ou 3) integre as duas. A Ultima é a melhor opg¢do e, ao mesmo tempo, a
mais desafiadora. Era o mesmo objetivo de quando vocé entrou na outra cultura. Feito com sucesso, ele
Ilhe dard uma compreensdao muito mais ampla da vida e das pessoas ao seu redor.

Isso é o que vocé quer. Integracdao no mundo ao seu redor para que vocé possa se comunicar
efetivamente com os outros e entregar a mensagem do evangelho.

Primeiro Choque — Transplante

Nas préximas secGes, vocé examinara alguns dos principais problemas que estdo por tras do choque
cultural e que afetam sua capacidade de se integrar a outra cultura.

Transplante — como vocé mora aqui?

Embora alguns aspectos disso tenham sido abordados na secdo anterior (consulte Primeiro contato), ha
mais a explorar a medida que vocé se esforcga para ir além dessas preocupagdes do primeiro contato.
Neste ponto, o foco é sobre relacionamentos e como esse novo mundo funciona.

Os relacionamentos sdo fundamentais para sua capacidade de viver e funcionar neste novo mundo.
Entdo, comece a perguntar, quem sdo as pessoas que Vocé precisa conhecer ou conhecer?

Governo — O que vocé precisa saber sobre o governo e sua estrutura? Aprenda como a estrutura politica
funciona e como a autoridade é atribuida. Saiba mais sobre vistos, carteiras de motorista, carteiras de
identidade e outros aspectos de registro e permissdao para morar neste lugar. Conheca as leis da terra e
como elas sdo aplicadas. Quem tem quais direitos e responsabilidades e como vocé responde as
autoridades?

Negodcios — O que vocé precisa saber para fazer negdcios neste pais? Como as financas sdo tratadas?
Vocé precisara saber como obter dinheiro para fazer negdcios e se coisas como cartdes de crédito e
débito sao aceitaveis. Vocé precisara aprender como receber suas finangas no pais. Vocé precisara
estabelecer uma conta bancdria para receber transferéncias eletrdnicas ou poderd usar caixas
eletronicos para sacar fundos de sua conta em seu pais de origem? Vocé aprendera a saber como os
negdcios s3o tratados nas lojas. E um processo simples de uma etapa ou envolve varias etapas?
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Colegas de trabalho — As relagbes de trabalho existem em duas areas: seus relacionamentos com
colegas de trabalho de seu pais de origem e colegas de trabalho de seu pais anfitrido. As expectativas e
estruturas sociais de cada grupo podem, e muitas vezes sdo, muito diferentes . Quem é sua figura de
autoridade em cada grupo? Vocé pode encontrar-se trabalhando com cada um separadamente ou em
combinac¢do. Sera importante entender qual tem prioridade na atribuicdo de seu trabalho, recebimento
de relatdrios e aprovagao de seus planos.

Amizades — E importante aprender sobre como as amizades s3o feitas e mantidas. Isso sera importante
para sua capacidade de viver em sua nova cultura. Isso envolve aprender sobre seu bairro e como as
pessoas se relacionam umas com as outras. Existem grupos comunitadrios para assuntos como
seguranga, relagGes governamentais, recreagdo e outras areas? Que papel vocé espera desempenhar
nestes? Desenvolver amizades nesses tipos de grupos serd fundamental para sua adaptacado e
integracao.

Vida social — Este é um aspecto critico do desenvolvimento de amizades. Aprenda sobre atividades
sociais comuns. Isso pode envolver o que as pessoas fazem com o tempo livre. Todos eles se reinem em
um parque, cafeteria ou outro local para conhecer e conversar sobre a vida e seu mundo? Saiba quem
passa tempo com quem. Os grupos sdo baseados em idade, género ou estrutura familiar? Os homens se
reunem no café enquanto os jovens se reinem em outro local?

Vida familiar — Aprenda sobre quando as familias se relinem e por qué. Eles estdo se reunindo para
comemorar aniversarios, formaturas e outros eventos relacionados? Eles se reinem para comemorar
feriados? Eles tiram férias? Explore o papel que vocé deve desempenhar e em que nivel vocé pode
participar de tais eventos.

Igreja e ministério — As pessoas tém ideias e expectativas especificas sobre o seu nivel de participacdo
nesta drea. Eles podem ter um nivel mais alto de expectativa para vocé, ja que vocé veio para servir
nesta drea especifica. Estes serdo afetados pela natureza de sua atribuicdo. Reserve um tempo para
observar e aprender sobre essas expectativas.

Além disso, reserve um tempo para aprender sobre como as coisas funcionam. Em muitos casos,
aprender como os relacionamentos funcionam Ihe dard muitas informag¢des sobre como as coisas
funcionam, mas ainda é uma boa ideia explorar isso mais a fundo.

Rotina didria — Isso abrange uma série de dreas. Uma delas é aprender sobre a rotina didria da casa.
Aprenda sobre quando as pessoas se levantam, quando comem e quando dormem. Saiba como sua
rotina é afetada por ter criangas pequenas, criancas do ensino fundamental, adolescentes e/ou filhos
adultos em casa. Aprenda sobre a rotina de ir e voltar do trabalho, escola e negdcios importantes (por
exemplo, mercearia, mercado) que sdo visitados regularmente. E importante porque tudo isso afeta sua
capacidade de viver na cultura e aprender como se tornar parte dela. Se vocé optar por seguir sua
prépria agenda, podera se encontrar em conflito com o mundo ao seu redor e incapaz de realizar as
tarefas didrias e conhecer as pessoas. Por exemplo: na Espanha, quase todas as lojas fecham do meio-
dia as trés, mas todos os restaurantes estdo abertos. As pessoas comem do meio-dia as 2 e depois fazem
uma pausa. Como resultado, as lojas tendem a ficar abertas até mais tarde.

Horario comercial — Saiba quando os principais locais estdo abertos. Quais sdao as horas didrias para
bancos, escritérios governamentais e qualquer outro negdcio que vocé precise acessar? Nao se trata
apenas das horas didrias, mas de aprender sobre os feriados e outros eventos que afetardo sua
programagao.
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Feriados — Conhece as datas dos feriados nacionais? Espera-se que os celebre ou participe de alguma
forma nas atividades programadas para esses dias? E uma boa ideia ter uma compreensio basica da
historia de eventos importantes como o Dia da Independéncia e outros feriados significativos
relacionados especificamente a vida das pessoas. Eles podem ser de natureza politica, cultural e
religiosa. Vocé deve explorar e obter informacGes em dois niveis: 1) nivel de participacdo de qualquer
pessoa no pais e 2) nivel de participagdo e envolvimento dos cristdos. Eles podem ser bem diferentes.

Religides — é sempre possivel que vocé esteja vivendo em um pais onde as pessoas tenham crengas e
praticas religiosas significativamente diferentes. Vocé vai precisar aprender a se relacionar com eles e
suas praticas. Quais sdo suas expectativas de vocé em relagdo a essas crencgas e praticas? Se eles o
convidarem para um evento religioso, como vocé respondera e como sua resposta serd percebida?

Esta € uma pequena lista de itens que podem afetar a forma como vocé vive em sua cultura anfitria.
Espero que, ao revisa-los, vocé possa ver outras areas que vocé deve adicionar a lista e explorar mais.
Em cada cultura, havera diferentes niveis de importancia atribuidos aos mesmos eventos e areas.

Agora vocé esta se tornando mais consciente de que o mundo ao seu redor é realmente diferente, o que
o leva a préxima area em enfrentar e lidar com o choque cultural.

Primeiro Chogque — Comportamento: Nada faz sentido.

A medida que vocé se torna mais consciente de onde estd, comegara a ficar desorientado. Isso é
causado pelo que vocé vé acontecendo ao seu redor. A razao pode ser tripla. Primeiro, os
comportamentos parecem normais, mas a razdo por tras deles ndo é o que vocé estd acostumado e,
segundo, os comportamentos sdo diferentes, mas tém os mesmos significados de alguns de seus
comportamentos, e trés os comportamentos sao diferentes e se relacionam com coisas que nao fazem
parte do seu mundo.

Neste ponto, vocé pode sentir que seu mundo estd virando do avesso ou de cabega para baixo. Os
gestos dos quais vocé depende como pistas para entender o que esta acontecendo sdao novos para vocé
ou sdo gestos que vocé usa, mas com significados e contextos diferentes. A linguagem tem uma
estrutura e ordem diferentes do que vocé esta acostumado, e vocé esta constantemente cometendo
erros que deixam vocé e a outra pessoa confusos.

Praticas sociais e saudacBGes tém um contexto e propédsito diferentes, e vocé estd lutando para saber
com quem pode falar sobre o qué e se eles realmente |he dardo uma resposta honesta. Vocé se sente
perdido em um mar de informacgdes que parece impossivel de resolver.

O uso de objetos e itens na cultura sé aumenta sua sensacao de perda. Eles dizem o que fazer com cada
item que vocé pergunta, mas por que eles fazem o que fazem ndo é claro e confuso.

A lista de maneirismos, a¢8es e comportamentos é sempre extensa. Eles cobrem coisas desde o basico
da vida, como como vocé come sua comida, até as atividades mais complexas, como aquelas envolvidas
em uma cerimoénia de casamento.

Deixe-me explicar usando, como vocé come sua comida, como exemplo. Isso pode envolver o uso de
suas maos (e saber qual mao esta correta), para usar qualquer nimero de tipos de utensilios para essa
finalidade. O mais complexo é o ambiente formal para uma refeicdo na alta sociedade, como a
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Inglaterra, onde pode haver até 12 garfos, colheres e facas, bem como cinco copos e pratos diferentes
que estdo a mesa ou trazidos com comida em momentos diferentes. Comer com as mados nao requer
instrugcGes ou pratica (desde que escrevi isso, fui informado de que em algumas culturas existem
maneiras adequadas e imprdéprias de comer com a mao). Aprender o que fazer em um ambiente formal
exigird muita instrucdo no uso de cada item na mesa e fard com que vocé pergunte repetidamente por
qué? No meio estdo utensilios como pauzinhos e o uso de outros alimentos como tortilhas e roti para
comer.

Vocé esta confuso ainda? E garantido que vocé cometerd erros e talvez nunca entenda o porqué de
como a mesa esta posta, os utensilios usados, a maneira e as regras relacionadas ao seu uso. Até mesmo
como a comida é comida, a ordem de comer, a maneira de comer e como responder a quem preparou a
comida vai deixar vocé com ainda mais perguntas.

SaudacGes serd outra area repleta de grande variedade. Vocé aperta as mdos ou se curva ou até se
ajoelha ao cumprimentar? Vocé abraca? Vocé beija e quantas vezes e em qual bochecha? Existem
outras acdes a serem executadas ao cumprimentar? Existem palavras e perguntas especificas a serem
usadas ao cumprimentar? E permitido cumprimentar uma pessoa do sexo oposto? E as criangas, como
elas devem ser recebidas ou estdo incluidas em alguma dessas coisas?

Os gestos quase certamente trardo confusao e até mesmo sérios mal-entendidos. Vocé pode estar se
comunicando com outras pessoas sem nem perceber, porque seus movimentos normais de maos,
expressGes faciais e postura corporal podem ndo ter significado em sua cultura, mas nesta cultura tém
significado e as vezes se comunicam de maneira negativa. Ainda mais complicado é quando seus gestos
normais significam algo totalmente diferente nesta nova cultura. Um exemplo seria balancar a cabeca
para cima e para baixo. Para muitos, isso significa sim, mas ha algumas culturas em que isso realmente
significa ndo. Ndo ha explicacdo de por que isso acontece e, honestamente, ninguém sabe; é apenas sua
maneira de dizer ndo.

Os comportamentos que vocé observa oferecem oportunidades para se tornar parte de sua nova cultura
e quanto mais cedo vocé aprender a maneira correta, mais cedo vocé serd aceito. O problema a ser
superado ¢é a luta para entender o porqué, para dar sentido ao que estd acontecendo ao seu redor. E
esse desejo, quase uma exigéncia, de entender o porqué que cria a crise em vocé e frustrara aqueles
com quem vocé esta tentando aprender e sobre quem vocé esta tentando aprender.

Pare por um momento e pense sobre sua vida, costumes e acdes. Para quantos deles vocé poderia
explicar por que vocé faz o que faz? Vocé pode explicar por que vocé usa um garfo ou uma colher e ndo
algum outro utensilio? Vocé pode explicar por que vocé cumprimenta do jeito que vocé faz?
Provavelmente ndo, mas essas mudancas de comportamento podem afeta-lo e perturba-lo de maneiras
que o surpreenderdo. As vezes, os membros da cultura vdo até deixa-lo com raiva porque, para vocé,
eles estdo se comportando de maneira errada, o que significa que eles ndo estdao se comportando da
maneira que voceé e espera que eles se comportem.

As diferengas podem ser pequenas e, no entanto, elas se acumulam e, de certa forma, vocé as armazena
dia a dia até que elas finalmente desequilibram a balanga e vocé fica em choque e lutando com as
diferencas de comportamento. A medida que vocé trabalha com tudo isso, vocé comecard a ver o
préximo nivel de valores de choque.
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Primeiro Choque — Valor: Por que apenas por qué?

Na verdade, comegamos a tocar um pouco nisso na discussdo sobre comportamento. Queremos saber
por que as pessoas se comportam dessa maneira. Mas trata-se mais de descobrir se hd uma razdo ou
explicagdo para um comportamento especifico ou conjunto de comportamentos.

A questao do valor é mais profunda e muitas vezes vincula grupos de comportamentos ou cria relagdes
entre os diferentes comportamentos.

Neste ponto, ndo olhamos apenas para as agdes e comportamentos que sao visiveis, mas comegamos a
perguntar se eles representam um valor especifico.

As saudacOes podem representar varios valores. Eles podem expressar o nivel de relacionamento e valor
da pessoa que estamos cumprimentando. Eles podem ser usados para mostrar respeito e honra, bem
como a proximidade das pessoas envolvidas. As saudacdes formais podem ser totalmente diferentes
daquelas usadas entre familiares e amigos intimos. As palavras escolhidas podem indicar o valor de um
relacionamento, se for formal, comercial, baseado na idade e familiar.

As a¢Oes que observamos estao quase sempre ligadas a um valor de alguma forma. O valor é a base do
gue se observa e assim define a maneira como uma pessoa age . A parte dificil é que vocé pode ter o
mesmo valor, mas uma infinidade de comportamentos que sdo usados para expressar esse valor. Os
comportamentos revelam que had um valor que existe e esta orientando o comportamento.

Os valores sdao uma parte critica de cada cultura. Eles se relacionam com a familia, trabalho, pratica
religiosa, questdes econdmicas, divisdo do trabalho e muitas outras areas. Vocé deve ser capaz de olhar
para qualquer comportamento e fazer a pergunta: a que valor ele esta vinculado? e é revelado através
desta agdo ou comportamento.

Aqui estd um para pensar: casamento. Como o casamento é percebido? Baseia-se na conexdo emocional
de duas pessoas que sdo livres para viver juntas ou se casar sem o consentimento de outros membros

da sociedade? Ou é uma decisdo complexa onde os pais negociam o casamento de seus filhos e toda a
sociedade tem um investimento no que acontece e seus beneficios para todo o grupo social? No
primeiro, o valor estd na escolha pessoal e na liberdade. Na segunda, ha muitos valores envolvidos.
Respeito e obediéncia dos pais. Os direitos e necessidades da comunidade. A capacidade do casal de
contribuir para a vida e a existéncia continuada da comunidade. Provavelmente ha mais valores que
podem ser vistos com um pouco de tempo e as perguntas e observagdes corretas.

Aprender sobre os valores de um grupo é um processo desafiador. Ainda pode ndo explicar por que eles
usam certas a¢Ges e comportamentos, mas vocé comegara a entender os valores que eles representam
na cultura. Sera preciso mais esfor¢co do que apenas imitar um comportamento e usa-lo em sua
configuracdo adequada. Aprender sobre valores significa reservar um tempo para observar como e
quando as coisas ocorrem.

O valor da familia sera facil de observar, as vezes. Mas os valores que existem na familia exigirdo mais
tempo e esforgo. Valores relacionados a escolha do conjuge, autoridade dos pais, tipo de trabalho e
educacdo dos filhos, lugar e importancia dos mais velhos ou chefes de grupos familiares. Vocé
descobrira que existem valores relacionados aos niveis de familia, familia nuclear, familia extensa e
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familia como parte do cl3 ou tribo. As vezes, aprender sobre um valor revela outros valores nos quais o
primeiro se baseia.

A comida pode abrir a porta para aprender sobre valores. O valor dos alimentos e como eles sdo obtidos
e armazenados. Quem é responsavel por todas as diferentes etapas e o que isso diz sobre seu valor e
sobre o trabalho que realizam. Isso leva ao valor dado ao trabalho e ndo apenas ao trabalho em geral,
mas a diferentes tipos de trabalho. Os diferentes tipos de emprego tém diferentes niveis de valor e
como isso afeta as relagGes entre diferentes individuos, grupos e niveis sociais.

Responder a pergunta por que ndo acontecerd apenas perguntando por qué. Na verdade, vocé pode
nunca obter uma resposta para essa pergunta. A informag¢do que vocé ganha sera mais sobre o qué ouo
conteuldo dos valores. E vocé pode aprender quais sdo as relagdes entre os diferentes aspectos de uma
cultura e o que tem mais ou menos valor nessa cultura, porque sempre ha uma hierarquia de valores.

Uma coisa importante a ter em mente é ter muito cuidado ao julga-los e seus valores. Este é um passo
critico no aprendizado da empatia. A capacidade de reservar o julgamento para mais tarde ou nao julgar
nada é importante. Sua tarefa é aprender e se tornar parte de sua cultura. Aprender sobre seus valores,
com o propdsito de aprender a respeita-los e construir pontes de comunicagao, abrird as portas para
eles perguntarem sobre vocé e seus valores como cristdo. Sua tarefa nao é muda-los, isso é obra de
Deus. Sua tarefa é entender e entrar no mundo deles, para que eles também possam ouvi-lo.

Haverd algumas dareas que apresentardo problemas. Estas serdao dreas como o status das mulheres, a
natureza da disciplina com as criancas, a natureza da lei e da ordem, julgamento e punigao, status social,
valores religiosos e qualquer nimero de tradi¢des culturais que podem coloca-lo em conflito com os
valores de a cultura.

Quanto mais vocé aprender sobre o porqué, os valores por trds dos comportamentos, mais vocé terd
oportunidade de discutir aqueles que sdo mais dificeis. Agora vocé esta se conscientizando de que isso
envolverd um compromisso real de se tornar ndo apenas um participante, mas um membro em algum
nivel. A medida que vocé cresce em sua compreens3o de seus valores, vocé encontrard o préximo nivel
de luta, crenga e cosmovisdo. Ao fazer perguntas, vocé precisara aprender quais perguntas sao
apropriadas e quando podem ser feitas. Na hora e no lugar errados, eles podem ser ofensivos. Também
perceba que eles podem nado saber a resposta, porque é assim que eles fazem.

First Shock — Crenca: Perdido no nevoeiro

Se vocé pensou que entender seus valores era um desafio, logo percebera que os valores sdo faceis de
explorar e entender, mas as crencas sao realmente dificeis e envoltas, por assim dizer, em uma nuvem.
As crencgas sao a base sobre a qual os valores sdo formados.

As crengas abrangem conceitos de certo e errado e sdo a base de como a justica e a administracdo de
recompensa e punicdo sao estruturadas. Isso também inclui o conceito de tabus.

As crencgas estabelecem a formacdo da familia e de outros grupos sociais e as relagdes entre os
membros da sociedade.

As crencas determinam a natureza dos recursos disponiveis, seu uso e quaisquer proibicdes relacionadas
ao uso de alguns desses recursos.
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As crencgas sdo a base das estruturas religiosas, adoracdo e relacionamentos entre o mundo fisico e
espiritual, se existir uma crenga no reino espiritual.

As crengas determinam a relagdo de um grupo com o mundo natural e as relagGes que existem entre o
grupo e os animais, elementos naturais (ou ciéncia), e o lugar do grupo e os direitos relacionados a tudo
isso.

A lista pode continuar e varia de grupo para grupo. Um conjunto de crengas sendo mais forte ou mais
influente do que outros e sendo o nicleo em torno do qual os outros se organizam. Isso é verdade onde
as crengas religiosas sdo fortes e assim influenciam as crengas em muitas outras areas.

Por tras de tudo isso estd um sistema de crengas mais profundo que conecta todos eles. E chamado de
cosmovisao (cosmovisdo). Alguns tipos basicos disso sdo ateistas, humanistas, panteistas, espiritualistas
e deistas. Dentro de cada um deles ha uma grande variedade como no deista: multiplos deuses,
cristianismo judaico, islamismo, hinduismo, budismo e outros. Vocé pode até encontrar misturas das
principais , estas sdo muitas vezes chamadas de religido popular para mostrar quando misturam
estruturas espiritas com estruturas deistas.

(Nota: estes sdao exemplos de agrupamentos de cosmovisao baseados em estruturas religiosas. Ha
muitas maneiras de organizar cosmovisdes. Um exemplo de estrutura organizacional pode ser
encontrado no livro Five Worldviews , de Dennis McCallum.)

Esteja preparado para o fato de que, na maioria das vezes, as pessoas podem explicar sua crenga em
uma area especifica, mas achardo dificil, se ndo impossivel, explicar por que acreditam dessa maneira.
As pessoas crescem em sua cosmovisdo ou contexto de visdo de mundo e nunca aprendem realmente
como passaram a acreditar dessa maneira. Eles podem ter histdrias, mitos e contos histéricos que
revelam como eles vieram a ver o mundo da maneira que véem, mas essas ndo sao realmente
explicagdes.

Para eles eles sdo a realidade, e tudo esta atrelado a eles e usado para explicar por que vivem da
maneira que vivem e explicar o porqué de eventos, bons e ruins, que acontecem em suas vidas e na vida
do grupo. Vocé pode ter permissdo para fazer perguntas e discutir o que eles entendem sobre suas
crencas e a visdo de mundo que eles sustentam, mas geralmente vocé ndo tera permissdo para
questionar e denegrir esse aspecto do mundo deles.

Vocé terad que esperar que eles aprendam a confiar em vocé e entdo fazer perguntas sobre por que vocé
ndo acredita do jeito que eles acreditam. Ndo ha uma maneira clara de saber quando isso vai acontecer.
Mas isso ndo acontecera se vocé nao estiver disposto a ouvi-los e aceitar suas explicacdes como verdade
para eles.

Apenas membros ou pessoas de confianga podem questionar a validade do porqué por tras de tudo. E
isso geralmente sé acontece quando ha um evento chave que cria duvidas e incertezas em seu mundo.
Isso pode acontecer por causa de um desastre, um resultado inexplicavel que n3do se encaixa na sua

ideia de normalidade, e do contato com outras visdes de mundo e aqueles que as seguem, como Vocé.

Desastres podem causar convulsdes repentinas e abri-los a explicacdes alternativas. Isso pode permitir
uma mudanca repentina e mudanca na crenga. Os principais eventos e atividades que criam duvidas ou
criam pontes entre vocé e eles sdo imprevisiveis. Vocé n3o sabe quando eles ocorrerdo. E como a
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histéria da crianga da paz. Apés um longo periodo de aprendizado de idiomas e guerra entre duas tribos,
ocorreu um evento que abriu as portas para uma mudan¢a em sua visdao de mundo e para a entrada da
palavra de Deus. Em algumas culturas, isso levara tempo. A questdo é: vocé estara pronto quando a
porta se abrir e vivera o suficiente na cultura deles para que ela se abra? As vezes, serdo apenas alguns
que respondem e, as vezes, culturas inteiras se abrem.

Mas nada acontecera se ndo tivermos desejo de ser empaticos, de aprender a viver no mundo deles e
passar pela luta de entender esse mundo para que nos seja dado o direito de falar.

Primeiro Chogue — Processo: Evitando as armadilhas para alcancar a

maca

Navegar no processo de enculturacdo (aprender uma cultura) é um desafio. Para aqueles que crescem
na cultura, é um processo para toda a vida. Eles comegam o processo de aprendizagem desde o dia em
que nascem. Eles aprenderdo a lingua e a cultura com a ajuda de todos os aspectos de seu mundo. Se
eles cometerem um erro , ele é rapidamente identificado e corrigido.

Para vocé sera um processo totalmente diferente. Vocé ndo tera a ajuda automatica de todos e de todas
as estruturas. Porque vocé é um adulto, eles vao supor que vocé deve saber a informagdo ou que
porgue vocé é um estranho, eles ndo sdo responsaveis por ajuda-lo a aprender. A inculturagdo torna-se
sua responsabilidade e isso significa lidar com uma série de armadilhas, erros aos quais vocé é mais
suscetivel do que aquele que cresce na cultura. Nesta secdo final, identificaremos alguns deles

Suposi¢cGes — Este € um dos erros mais graves que podem ser cometidos. Assumir que entendemos sem
verificar o que pensamos que estd acontecendo ou o que algo significa. Em geral, vocé ndo deve supor
nada com base apenas na observacao. Esse é o primeiro nivel de erro. A segunda é assumir que vocé
pode entender o que estd acontecendo sem a ajuda dos outros, isso é egoismo, e isso criard muitas
barreiras entre vocé e aqueles que podem lhe ensinar o que realmente estd acontecendo. O ultimo nivel
é assumir que vocé pode se tornar parte da nova cultura. Isso ndo é algo que vocé pode fazer. Vocé
precisa que outros facam isso por vocé. Vocé pode ter um conhecimento profundo e adequado de uma
cultura, mas isso ndo garante que eles o deixardo ser um membro. Pode significar que vocé é
simplesmente um observador muito bom . A adesdo é baseada no relacionamento ndo no
conhecimento.

Compromisso — Entrar em uma cultura é um compromisso sério. N3o é um compromisso de algumas
semanas ou meses. E o compromisso de uma vida. Infelizmente, vocé ndo pode dedicar uma vida inteira
a isso, ja que ndo nasceu na cultura. O que isso significa é que vocé precisa se comprometer o mais
completo e o mais longo possivel com o processo. Vocé tem que escolher ficar quando sentir vontade de
fugir. Vocé tem que escolher se envolver quando sentir que é inutil. Vocé tem que comprometer tudo o
que vocé é quando sentir vontade de reservar alguma parte, para poder escapar. O verdadeiro
compromisso ndo busca alivio ou fuga porque sabe que nesses momentos de estresse e luta ocorre o
maior aprendizado e isso levara anos. O compromisso esta pronto para isso.

Aprendizagem de idiomas — Esta drea é carregada de medo e desafios. Temos medo de cometer erros,
de sermos ridicularizados por cometermos erros e de nunca aprendermos a lingua. Ndo gostamos de
nos sentir e parecer criangas aos olhos dos adultos. Ndo gostamos de nos sentir impotentes e
dependentes de outros para nos ajudar porque nao sabemos como nos comunicar. Na verdade, quanto
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mais aprendemos, no comego, mais percebemos qudo pouco sabemos. E facil desistir, tornar-se
complacente ou depender de outros para comunicagao além do basico.

Comparacdo — Todo mundo fazisso e de forma limitada estd tudo bem. Seus novos amigos fardao
perguntas sobre sua casa e cultura. O problema é que vocé pode se envolver em fazer comparagdes até
gue tudo seja comparado a casa e vocé diga a todos o que é igual e diferente. As pessoas ndo podem
entrar na sua vida sem que vocé as compare e o que elas fazem com algo da sua casa. Isso é destrutivo e
ndo ajuda. Guarde para si mesmo e tente aprender a se concentrar no aqui e agora. A comparacao liga
vocé ao passado e pode impedir que vocé avance para viver no presente e se adaptar ao futuro.

Contatos — é importante avaliar com quem vocé estd trabalhando na area de aprendizado do idioma e
da cultura. Escolher as pessoas erradas afetara o que vocé aprende. Uma dbvia é ndo usar um membro
de sua equipe para aprender o idioma. Vocé precisa de uma pessoa local para isso, entdo vocé pode
aprender a ouvi-los e entender o idioma como eles falam. Também fornecera pontes para mais
informacdes sobre a cultura que uma pessoa de fora nunca podera fornecer.

Também é importante ter pessoas-chave na cultura que sao suas fontes de aprendizado e insights. Vocé
pode obter algumas informag¢des de colegas de equipe, mas, novamente, eles sdo vistos como estranhos
e ndo fornecem os links e pontes que vocé precisard na cultura.

Atividade — O que vocé faz com seu tempo é uma area importante para se pensar. Muitas vezes é muito
facil planejar suas atividades em torno de pessoas e eventos que s3o uma parte normal de sua vida. As
vezes, vocé precisara disso para aliviar um pouco o estresse de entrar em uma nova cultura. Mas é
preciso haver um equilibrio. Vocé precisa aprender a se envolver na vida normal e na atividade de sua
cultura anfitria. Se vocé nao fizer isso , eles perceberdo que vocé evita participar do mundo deles e se
afastardo de vocé e ficardo menos dispostos a ajuda-lo a aprender e desenvolver sua compreensdo da
vida deles. Vocé se tornard indesejavel.

Rotinas — As rotinas do seu novo mundo serdo diferentes. Se vocé ndo se adaptar a essas rotinas, ficara
fora de sincronia com o mundo ao seu redor. Sua agenda nao correspondera a deles e eles sé se
adaptardo ao seu por um tempo limitado, pois isso causa uma interrup¢do na rotina deles. Vocé pode
manter algumas rotinas em particular, mas assim que as envolve, vocé precisa ajustar, nao elas.

Isolamento — Vocé experimentara um nivel de isolamento. Vocé ndo tem mais o apoio de suas
estruturas normais, seus amigos, igreja local, outros grupos e familiares. Como vocé lida com isso
afetara sua capacidade de fazer mais do que apenas existir neste novo mundo. A questdo é que vocé
serd capaz de lidar com um periodo de isolamento enquanto substitui essas estruturas de apoio por
amigos locais, grupos, igreja e outros?

Nivel de energia — Esta € uma preocupacado fundamental porque sera preciso muita energia para
aprender um novo idioma e uma nova cultura. Vocé vai se sentir muito cansado. Vocé precisara
aprender a lidar com isso para ter certeza de descansar o suficiente e ter bastante recreagdo e tempo de
lazer para se sentir restaurado e capaz de continuar. O esgotamento é um problema muito real nos
primeiros anos de adaptagdo a uma nova cultura.

Revisdo — Esta relacionado a questdo das premissas. Vocé precisa ter certeza de que hd tempo para
revisar o que estd aprendendo. Essa revisdo precisa ocorrer em varios niveis. Vocé precisa fazer uma
revisdo pessoal para pensar em suas prioridades e progresso, para que possa ajustar seus horarios e
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focos. Vocé precisa que outros colegas de equipe ou pessoas de fora revisem o que vocé esta fazendo e
aprendendo. Eles geralmente podem fornecer observacées e recomendacGes Uteis que lhe dardo uma
melhor perspectiva sobre o que estd acontecendo e como vocé estd progredindo. O ultimo nivel é estar
disposto a submeter o que vocé esta fazendo a avaliagdo de amigos de dentro da cultura. Isso é vital
porgue eles verdo o que vocé nao pode ver e podem fornecer informacgdes valiosas sobre o que precisa
ser seu foco em um determinado momento e outras etapas que podem ser necessdarias para melhorar o
que vocé ja aprendeu

Fontes — Isso pode parecer redundante e, de certa forma, é, mas vocé precisa sempre revisar o que estd
usando como suas fontes de informagao. Muitos livros e guias incentivam vocé a reservar um tempo
para ler sobre a histéria e a vida do pais para onde esta indo. Isso é bom como fonte preliminar, mas nao
deve se tornar nossa principal forma de obter informac¢des. Pode fornecer uma boa estrutura geral, mas
pode ndo se relacionar com a vida real das pessoas. Uma boa recomendacdo é |é-lo e esquecé-lo e fazer
com que as pessoas lhe digam sua versdo de sua histéria e vida. Outra fonte serdo outras pessoas que
fizeram o que vocé esta fazendo, mudaram de seu pais de origem para viver entre esse grupo ou
pessoas. O mesmo conselho se aplica, ndo é ruim ouvir o que eles tém a dizer, pode ser util.
Principalmente em evitar erros e ndo refazer o que ja foi feito. Economiza tempo e vocé pode usd-lo
para construir. Mais uma vez, ouga a informacgdo e depois esquega-a e deixe que as pessoas a expliquem
para vocé.

Suas melhores fontes devem incluir criangas, sim, elas podem lhe dizer muito, tanto que vocé pode se
surpreender. Depois disso, certifique-se de ter uma mistura de pessoas de diferentes idades, status
sociais, tipos de trabalho e género, se for permitido. Isso ajudara vocé a ter uma perspectiva mais ampla
em qualquer drea que esteja explorando.

Bem, isso cobre uma série de perigos no processo de identificar as fontes de choque cultural e lidar com
ele. Todos vocés enfrentardo esses problemas. Quao sério é e quanto tempo leva para avancar e se
tornar mais empadtico, parte da cultura, dependera de sua vontade de ver o que esta acontecendo e
obter a ajuda necessaria para superar a crise daquele momento e comecar para adaptar.

A Ponte

Entdo, como vocé aprende todas as informagdes abordadas na primeira secdo? Como vocé lida com as
questdes culturais e o choque?

Vocé precisa construir pontes e a maneira mais eficaz de fazer isso é a linguagem. Vocé aprenderd
melhor, mais rapido e com consciéncia mais profunda se puder conversar com alguém para obter as
informacdes, explicar o que esta acontecendo com vocé fisica, emocional, mental e espiritualmente.
N3do ha substituto para isso. Ler livros, ouvir palestras e assistir a videos o deixard desconectado e
isolado. A informacdo pode ser excelente, mas ndao haverd experiéncia pessoal envolvida ou construgdo
de relacionamento possivel.

Entdo, vocé tem que aprender a falar a lingua do povo para se comunicar. Levara tempo, até anos, as
vezes muitos anos, para chegar perto de ser eficaz. Isso vai depender de suas habilidades, do tempo que
vocé investe no processo, daqueles que vocé procura para te ajudar e, claro, do idioma que vocé esta
aprendendo. Alguns podem ser aprendidos rapidamente, outros como chinés e idiomas tonais fardo
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com que vocé lute por anos. Isso ocorre porque vocé terd que aprender uma estrutura de escrita
completamente diferente e treinar novamente seu ouvido para ouvir e repetir as mudancas tonais.

Antes de tudo isso, vocé precisara aprender a entender o processo de comunicacao. Isso significa

aprender como fazer o melhor trabalho possivel e como lidar com os lugares onde sua comunicacao
falhard e se tornard irreconhecivel. Entdo, vamos comegar com o basico

O basico — Passos um — perdido na esperanga

Por que eu digo passos? Porque ha muitas etapas no processo de comunica¢do. Ndo é apenas formara
mensagem e torna-la audivel.

Aqui estdo os passos

1.

Formando a mensagem — Vocé precisa saber exatamente o que deseja comunicar. Isso envolve
a selecdo das palavras e como elas serdo apresentadas. A estrutura da nossa mensagem pode
significar a diferenca entre apenas ouvir os sons e ser capaz de entender os sons que vocé faz.
Se ndo for formado corretamente em seus pensamentos, vocé nao fard sentido na préxima
etapa.

Tornando audivel ou ouvido —Vocé terd que abrir a boca e fazer os sons corretos. E incrivel
guantos sons diferentes existem no mundo das linguas. Isso também se aplica a forma como
vocé se comunica usando a linguagem de sinais (também existem muitos tipos).

Fazendo uma conexdo — A pessoa sabe que vocé esta falando com ela? Vocé precisa ter certeza
de que a pessoa esta ouvindo e sabe que vocé deseja se comunicar. Vocé precisa ter certeza de
gue eles estdo prontos para receber sua mensagem e podem se concentrar no que vocé quer
dizer a eles.

Apoiando a mensagem — Ao lado da mensagem audivel estd tudo o que estd acontecendo no
mundo ndo-verbal. Como o seu sorriso, carranca, testa franzida e posi¢do do corpo e
movimento apoiam ou contradizem sua mensagem? Existe acordo ou discérdia entre eles.
Canalizando a mensagem — Isso pode parecer estranho, mas é importante. O que vocé esta
usando para se comunicar e como isso afetara sua comunicagdo? O uso de um telefone,
microfone e outros aparelhos pode afetar a qualidade de audicdo dos outros. O uso de e-mails,
bate-papos e midias sociais pode limitar a capacidade de comunicar emoc¢ao, intengdo, urgéncia
e partes criticas da mensagem. Eles precisam saber se vocé esta feliz, triste, frustrado, irritado,
animado e assim por diante.

Escolhendo o contexto — Vocé estd ciente de como o contexto de onde vocé estd afeta sua
comunicag¢dao? Nao se trata de niveis de som, mas de distracdes, foco, emog¢des e coisas como
nivel de relacionamento com a pessoa com quem vocé esta falando. A mesma mensagem pode
ter significados diferentes para um pai, um amigo ou um estranho.

Lidando com o ruido —toda comunicagao é afetada pelo que é chamado de ruido. As emog¢des
do emissor e do receptor tém um efeito significativo sobre o que acontece com a mensagem a
medida que ela é transmitida. O barulho ao seu redor pode alterar o significado das palavras e
criar uma dinamica que pode até bloquear uma mensagem. Coisas no ambiente, como som e
odor, afetam a forma como as pessoas ouvem e seu foco em enviar e receber a mensagem.
Internamente, coisas como dor, cansaco e falta de interesse ou rejeicdo da mensagem,
remetente e/ou destinatario afetardo a mensagem.
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Este diagrama fornece uma ilustracdo simples de um pouco disso.
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E tudo isso é apenas sobre o remetente da mensagem. A maioria dos itens acima também afeta a
resposta da pessoa a sua mensagem. Se vocé ndo for cuidadoso, uma mensagem simples pode se tornar
confusa e incompreensivel.

E uma boa ideia tomar consciéncia das etapas da comunicacdo para que vocé possa ser o mais claro
possivel em sua comunicagédo. E garantido que ao iniciar o processo vocé ird falhar em mais de uma
delas. O desafio e o objetivo é continuar a luta e conquistar o dominio de cada um. Mas nunca pense
que vocé vai aperfeigoar o processo porque sempre ha mais uma etapa que sempre serd incerta. Vocé
nunca conhecera a histdria pessoal de uma pessoa e um ruido Unico que vem com essa histdria pessoal.
Cada pessoa carrega as palavras e frases com um significado Unico baseado em sua histéria e vida. O
significado bdsico ainda esta 1a, mas carrega valores e importancias diferentes com base na histdria
pessoal, tipo de trabalho, contexto social e tipo de relacionamento. Esses mesmos problemas afetam
vocé ao selecionar as palavras e formar a mensagem.

Portanto, a comunicagdo bdasica ndo é tdo simples quanto parece. E hd mais problemas e etapas do que
mencionamos aqui. E um comunicador sabio que estuda cuidadosamente cada passo e aprende a
avaliar como esta se saindo, ndao apenas de sua prdpria perspectiva, mas de um observador imparcial de
como vocé se comunica em varios contextos e usando uma variedade de mensagens. Eles podem ver a
imagem inteira e podem ver como o receptor estd entendendo sua mensagem. Muitas vezes, eles verdo
0 que vocé ndo pode ver porque conhecem os sinais que indicam como a mensagem esta sendo
recebida.

32



A Ponte

Linguagem — Entendendo

Aprender a lingua é um absoluto. Ndo ha opgdo para isso. Vocé ndao pode usar tradutores. Vocé ndo
pode esperar que alguém fale a sua lingua. Vocé deve aprender a linguagem deles e experimentar toda
a dor e luta envolvidas. Isso significa que vocé precisa estar disposto a cometer erros e ficar
envergonhado, até mesmo capaz de rir de si mesmo e deixar que os outros aproveitem o humor de seus
erros.

Os especialistas falam sobre os niveis de compreensdo da linguagem. Em geral, eles listam cinco niveis
principais de compreensdo da linguagem da seguinte forma: (Com base nos niveis de linguagem
descritos no apéndice do LAMP).

Zero — vocé ndo tem absolutamente nenhuma habilidade no idioma. Saber algumas palavras e frases
ainda é habilidade de nivel zero.

Um —vocé tem uma proficiéncia elementar de fala. Isso significa que vocé pode lidar com atividades
rotineiras de viagens e cumprimentos e que pode fazer e responder perguntas sobre tépicos familiares.
Sua compreensao é limitada a declaragdes curtas e muitas vezes vocé precisara que eles repitam seus
comentarios e em um ritmo mais lento para entender completamente.

Dois — vocé tem uma proficiéncia de trabalho limitada com o idioma. Agora vocé pode se envolver em
conversas superficiais, falar sobre si mesmo e outros tépicos familiares, sem preparacao prévia
relacionada ao tépico. Sua pronuncia é inteligivel, mas precisa de mais desenvolvimento. Seu
vocabulario esta crescendo, mas vocé evita certos padrées e topicos para poder usar o vocabulario
conhecido. Sua compreensao esta melhorando e vocé pode entender a maior parte do que esta sendo
dito a vocé. As vezes voceé precisara de repeticdo, mas raramente entende tudo o que é dito entre
falantes nativos.

Trés —agora vocé tem uma proficiéncia profissional minima. Vocé tem conhecimento suficiente de
linguagem e estrutura para satisfazer todos os requisitos sociais e de trabalho. Vocé pode participar da
maioria das conversas gerais e de topicos especificos. Seu vocabulario é mais amplo e vocé raramente
procura uma palavra. Sua pronuncia melhorou, mas em dreas-chave vocé precisara praticar para
melhorar e evitar o desenvolvimento de maus habitos. Sua compreensao é tal que vocé pode facilmente
se envolver na vida dos outros e desenvolver amizades. Vocé é capaz de participar da cultura e é capaz
de lidar com as tensGes que podem se desenvolver nesse nivel.

Quatro — agora vocé tem total proficiéncia profissional no idioma. Vocé pode usar o idioma
fluentemente e com precisdao em varios niveis de atividade e envolvimento na cultura. Vocé pode
participar de forma significativa em qualquer conversa e é facil para eles ouvirem e entenderem vocé.
Seus erros de gramatica e estrutura agora sdo raros e vocé pode fazer interpretagdes informais de e
para seu segundo idioma.

Cinco — vocé é um falante nativo. Isso significa que sua capacidade de falar é equivalente a de um
falante nativo. Vocé tem uma compreensdo completa do uso idiomatico do idioma e adapta seu estilo
de falar ao estilo de fala deles. Aprender novo vocabuladrio é automatico e feito inconscientemente.
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Alcancar esse nivel geralmente envolve receber um nivel universitario de educac¢do no idioma e viver
por alguns anos imerso na cultura.

Alguns sistemas adicionardo niveis positivos a cada um deles para ajudar a avaliar como vocé esta
progredindo na aquisicdao do idioma.

Para vocé se tornar eficaz no idioma, vocé precisara fazer uma série de coisas importantes.

1. Comprometa-se a aprender um idioma. Isso significa que vocé reservara tempo suficiente a cada
dia, a cada semana, durante um periodo de anos, para se tornar proficiente. A linguagem nao
pode ser aprendida se vocé ndo estiver disposto a fazer isso.

2. Viver na cultura da lingua. Vocé precisa estar disposto a mergulhar na vida e na cultura das
pessoas que falam o idioma. Isso é essencial para aprender a falar claramente e entender o que
esta sendo dito.

3. Encontrar um auxiliar de idiomas. Aprender com um livro ou fitas nunca é um substituto para
ter alguém para ensind-lo. Essa pessoa poderd corrigir sua pronincia e ouvir até que vocé fale
corretamente uma palavra ou frase. Essa pessoa entenderd o que vocé precisa saber e o ajudara
a explorar o aprendizado, nao apenas o idioma, mas a cultura na qual ele é usado.

4. Encontrar um auxiliar de idiomas. Este conceito ndo pode ser subestimado. Essa pessoa podera
ajuda-lo a obter acesso a cultura em que vocé vive agora e sera uma ponte para outras pessoas
e recursos para ajuda-lo a expandir e melhorar suas habilidades.

5. Encontrar outros falantes de idiomas. Vocé precisara desenvolver um grupo de pessoas que
estardo dispostas a deixa-lo praticar e ajuda-lo a melhorar suas habilidades no idioma. Este
grupo abrird outras portas para novos temas, novos aspectos da cultura e novos contatos.

6. Ter um plano. Vocé precisard desenvolver um plano para ajudar a expandir seu vocabuldrio,
expandir suas areas de aprendizado, melhorar sua gramatica e explorar a cultura por meio do
processo de aprendizado de idiomas.

O aprendizado de idiomas tem um prego e ndo ha como reduzir esse fato. Exigird um nivel de
comprometimento e disposi¢cdo para sacrificar seu orgulho e independéncia para que outros possam
ensind-lo. Significara tornar-se uma crianga de muitas maneiras. Na verdade, a maioria das criangas que
vocé encontra no inicio de seu processo de aprendizado de idiomas sabe mais do que vocé sobre o
idioma e como viver.

Vocé sacrificard seu status de adulto para aprender com todos, incluindo as criancas ao seu redor?

Vocé ficard frustrado dia apds dia porque vocé ndo entendeu. Isso significa que vocé ndo entende as
palavras, a pronuncia e a gramatica. Esse é o primeiro nivel de frustragdo. Entdo vocé ndo entende o
contexto das conversas e seu impacto na linguagem. Isso é sobre o que acontece quando as pessoas
interagem na cultura. Esse é o segundo nivel de frustracdo. Vocé ficara frustrado as vezes com a lentiddo
do processo, os erros que vocé comete repetidamente como se nunca fosse acertar. Vocé ficara
frustrado porque quer falar, mas existe um muro que existe por falta de vocabulario, falta de
conhecimento da lingua e da cultura. Esse é o terceiro nivel de frustragao.

Se vocé perseverar, pouco a pouco sua disposi¢cdo de pagar o preco trard resultados. Se vocé perseverar
e lidar com sua frustragdo, pouco a pouco podera falar com facilidade e confianga. Seu vocabulario e
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conhecimento da lingua e da cultura vao crescer, e um dia vocé vai falar e nem perceber que passou e se
tornou fluente.

Aprender a lingua é o objetivo e a verdadeira aprendizagem da lingua é viver no contexto da cultura.
Isso significa comprometer-se a fazer as mudangas em sua vida que permitirdo que vocé realmente
aprenda o idioma. Isso significa mudar sua agenda para combinar com a deles, para que vocé realmente
tenha contato com eles para aprender. Significa mudar seus padrGes e pensamentos pessoais para que
vocé possa se tornar um aprendiz e eles possam ser seus professores a qualquer momento e em
qualquer lugar.

Vocé esta entendendo a importancia de aprender o idioma? Vocé esta entendendo o compromisso de
tempo e energia necessarios? Se vocé assumir o compromisso e os sacrificios de realmente aprender o
idioma, falar com clareza e entender o que é falado, vocé ganhara mais do que investiu no
desenvolvimento de relagdes e acesso a cultura e seu povo.

A Ponte

Estilo de vida —aprendendo a rotina — encaixando-se

Como se tudo isso ndo bastasse, vocé tera que aprender a desaparecer em segundo plano. Nao é facil
porque tudo em vocé grita que vocé é diferente.

Desde o dia em que vocé chega, vocé se destaca. Suas roupas sao diferentes ou algo nelas é diferente.
Sua agenda e habitos sdo diferentes. O que vocé compra no supermercado ¢é diferente, até estranho
para eles. Vocé ndo comprou arroz, ou algum alimento importante, e disse que comprou mantimentos.
Eles se perguntam como vocé esta se mantendo vivo sem o alimento basico do mundo deles.

Vocé ndo pode se esconder. Vocé simplesmente ndo pode se esconder. Ndo importa o quanto vocé se
pareca com os outros, vocé ndo pode se esconder. E as vezes vocé nem pode tentar se parecer com eles,
seu tamanho, cor da pele, cor dos olhos e outras caracteristicas fisicas marcam vocé, e imediatamente
vocé é o estranho. N3o se trata de raca, ndo se trata de cor, trata-se de nao se encaixar, e vocé sentira
isso todos os dias pelo que parece uma eternidade.

Entdo, o que vocé faz para aprender o modo de vida rotineiro, para aprender a se encaixar e superar o
que é ébvio, para que eles e vocé possam ver a pessoa por tras da fachada?

Assim como o aprendizado de idiomas, é uma tarefa desafiadora e exigird o mesmo nivel de
comprometimento e sacrificio, e as vezes até mais. Com o aprendizado de idiomas, vocé pode medir
facilmente como esta se saindo com base no nimero de palavras que conhece, quao bem vocé as esta
pronunciando e qudo bem as usa. Essas informacdes sao obtidas por sua prépria consciéncia,
comentarios de seu ajudante (se ele estiver disposto a ser honesto com vocé) e como as pessoas que
vocé encontra no dia a dia reagem a sua presenca e respondem ao seu pedido de ajuda.

N3o ha uma maneira de fazer a transicdo de forasteiro - estranho para membro - normal. O que hd é a
existéncia de muitas avenidas que poderiam abrir a porta.

A linguagem é a mais dbvia e nds ja lidamos com isso. Considere o seguinte.
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Criangas — Eles criam pontes naturais em praticamente qualquer cultura. Uma mae ou pai brincando
com seus filhos em um parque derruba tantas barreiras. Vocé apenas tem que arriscar levd-los ao
publico. Uma coisa a perceber, quando vocé faz isso, é provavel que eles aprendam o idioma e a cultura
mais rapido do que vocé. E apenas como funciona. Assista, ouca e aprenda com eles.

Comida — ndo se trata do que vocé come em sua casa. Trata-se de prestar atengao as pessoas e seus
habitos. Eles passam o tempo em cafés ou pequenos cafés de rua? Eles tém mercados ao ar livre onde
vocé pode ir e aprender sobre seus alimentos e interagir? Os vendedores podem ser uma étima fonte de
informacdes, especialmente se vocé fizer amizade com um e fizer a maior parte de seus negdcios com
esse vendedor. Muitas vezes, se eles ndo tém o que vocé quer, eles podem te dizer para onde ir (outro
amigo ou familia) e até te levar 14. Apenas lembre-se de ser um cliente fiel. As vezes é melhor evitar os
grandes supermercados por um tempo. Eles sdo uma tentagdo porque podem ter alimentos com os
quais vocé esta acostumado ou podem se adaptar facilmente ao seu modo de vida. O objetivo neste
momento ndo é manter o meu, mas aprender o deles.

Habita¢do — onde vocé mora pode isola-lo ou abrir portas para sua comunidade. O equilibrio entre
sentir-se seguro e estar vulneravel ou visivel nem sempre é facil de definir. Mas ndo importa onde vocé
mora, certifique-se de aprender sobre as organizagSes, associa¢des e atividades das quais vocé pode se
tornar parte e participar. Eles abrem portas para outros grupos e recursos que estdo disponiveis para os
membros da comunidade e até que vocé seja um membro, vocé estara restrito.

Esportes — vocé pode pensar em tentar continuar acompanhando seus times favoritos em casa, mas
essa serd uma atividade solitaria. Eles tém pouco ou nenhum interesse em sua equipe. Em vez disso ,
voceé precisa aprender sobre os esportes e equipes locais de sua comunidade. Descubra se existe um
esporte Unico encontrado apenas em sua comunidade e aprenda sobre ele. Aprenda coisas como
histdria, regras e organizagdo. Se possivel, encontre uma chance de participar, seja como jogador no
jogo ou como observador. E melhor encontrar alguém para leva-lo e ajuda-lo a navegar pelos processos
envolvidos na participacdo ou observacao.

Dias nacionais — reserve um tempo para perguntar sobre feriados e eventos especiais. Tente ir e
observar o que estd acontecendo. Novamente, é sempre aconselhdvel ir com alguém, para que eles
possam explicar e orienta-lo. H4 um aviso aqui. Tenha cuidado com o seu envolvimento em quaisquer
atividades que possam ter uma base religiosa para o que esta sendo feito. Vocé pode facilmente enviar
sinais mistos e até mesmo o sinal errado de aprovacdo do que esta sendo feito.

Casa — compare como voceé vive com as pessoas ao seu redor. Observe se suas posses, atitudes e
atividades estdo no mesmo nivel social que as pessoas ao seu redor ou sdo diferentes. A diferenca ndo é
ruim, mas como vocé lida com a diferenca ao se relacionar com os outros é importante. Pense no que
VOCé tem em sua casa, seus moveis, suas decoracdes e qualquer outra coisa que vocé coloque nela. Serd
que eles se sentirdo confortdveis se vocé os convidar? Vai dar a impressdo errada de sua situagao
financeira e criar barreiras? Aprenda sobre as regras para entrar em uma casa e certifique-se de que sua
casa permita que eles sigam essas regras e certifique-se de segui-las em suas casas, se convidado.

Transporte — vocé esta disposto a usar o mesmo método de transporte que eles? E mesmo possivel? Se
nao, reserve um tempo para aprender sobre o sistema de transporte. Serd uma boa ideia planejar
algumas viagens que permitirdo usa-lo para que vocé possa aprender sobre como ele funciona e afeta
suas vidas e rotinas. O transporte geralmente desempenha um papel fundamental na definicdo do que
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pode ser feito e quando. Especialmente verdadeiro para atividades familiares, convidar pessoas para sua
casa e como eventos especiais sdo programados.

Estes sdo alguns exemplos. Ha tantas portas para uma cultura quanto ha pessoas. Cada pessoa terda um
foco Unico ou uma combinagdo de preferéncias. A medida que vocé entende isso e os descobre, eles
podem se tornar pontes para a cultura e ajuda-lo a aprender a viver la. Quanto mais vocé explorar, mais
cedo sera possivel passar de estranho - estranho para membro - normal.

Sera esmagador no inicio. Ha apenas muito o que aprender. Entdo vai ficar cansativo. Ha apenas muito
para aprender. Entdo se torna frustrante. Ha apenas muito mais para aprender. Entdo, lentamente, a luz
brilhara e vocé comecara a entender, e eles verdo a mudanca e fardo de vocé um membro.

A Ponte

Ouvir/Ver — Retreinar os sentidos — filtros

Desde a nossa infancia somos ensinados a ver e ouvir de maneiras culturalmente especificas. Se vocé
vive na selva, é ensinado a ver os perigos ao seu redor, as plantas, animais e insetos que podem
prejudica-lo. Vocé aprende a ver e ouvir de uma maneira que o manterd seguro. Vocé é ensinado a falar
ouvindo seus pais e outros fazerem os sons corretos para permitir a comunicagao.

Se vocé mora em uma cidade, aprende a ver e entender seus perigos e preocupacdes. O que significam
os sons da rua. Qual buzina é um 6nibus ou taxi procurando um passageiro, qual buzina é alguém
cumprimentando um amigo e qual buzina é um aviso ou perigo. Esses e os sons de uma ambulancia,
caminhdo de bombeiros ou carro da policia. Aqui, novamente, vocé aprende o significado dos sons, para
que possa falar com os outros e ser compreendido.

Da mesma forma que nos ensinam os sinais visuais, nos ensinam o significado dos odores e até o que é
gostoso. Dia a dia, cada um de nds é treinado para interpretar um conjunto complexo de sinais. Nossos
sentidos se tornam nosso radar para identificar e interpretar tudo o que estad acontecendo ao nosso
redor. Eles nos dizem o que é (til, perigoso e normal.

Eu uso a palavra radar porque nossos sentidos funcionam assim, constantemente escaneando para
obter informagdes, interpretar essas informagdes e nos fornecer informagdes importantes para que
possamos viver e nos mover com seguranga em nosso mundo. E os radares podem ser configurados
para coletar informa¢des em configuracdes especificas, radar meteorolégico, radar de trafego aéreo e
radar de vigilancia. E, como nossos sentidos, o radar apenas coletara e interpretard as informacdes para
o local especifico em que estd operando. Altere a localizagdo e vocé precisara reprogramar o radar, para
que ele possa entender e interpretar as informacdes com base na nova localizacdo. Vocé
definitivamente ndo quer confiar em um radar programado para Londres quando estiver morando em
Katmandu. Isso seria desastroso. Ele precisa ser programado para o local onde esta instalado.

Isso é o que precisamos fazer. Nossos sentidos foram treinados para interpretar as informacdes que
receberam com base na cultura da qual fazemos parte e onde estamos localizados fisicamente nessa
cultura. Altere o local e vocé precisara reprogramar sua compreensao das informacdes que estdo sendo
recebidas. Vocé descobrira que sons familiares, imagens e outras informacdes sensoriais podem ndo ter
mais o mesmo significado ou propdsito ou serem usados da mesma maneira ou contexto. Junto com
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isso, vocé pode descobrir que ha uma grande quantidade de novos pontos turisticos, imagens e
entradas que precisam ser catalogadas e inseridas em seu radar pessoal.

Andar ou dirigir uma rua em sua cultura de origem era facil. Vocé sabia o que pertencia e o que tudo
significava. Se algo novo foi introduzido ou algo foi alterado, vocé sabia que algo estava diferente. Agora
vocé estd em uma cultura diferente e aquele andar ou dirigir pela rua estd cheio de confusdo e cria
dificuldade em saber o que pertence e o que esta fora do lugar. O significado das cores mudou e as
acBes das pessoas ndo se encaixam na sua imagem de normal. Existem sons e odores que ndo sdo
familiares e vocé ndo tem certeza de como interpreta-los.

Vocé terd que reprogramar seus sentidos com todas essas novas informagdes para que possa entender
0 que é seguro ou perigoso, o que é normal e incomum, o que pertence e o que nao pertence. Este
processo sera um processo consciente e inconsciente. Alguns aspectos deste novo mundo serdo
facilmente incorporados ao seu radar pessoal. Qutros serdo dificeis porque levara tempo para identificar
o que é diferente, aprender o que isso significa e, finalmente, encaixa-lo em sua compreensdo de seu
ambiente.

O primeiro dia de caminhada na rua é inquietante. Ha tanta informacdo para processar que vocé se
perde em tudo. Este € um momento perigoso. Vocé é vulneravel, e essa vulnerabilidade pode ser uma
forga poderosa. Como vocé lida com isso serd a diferenga entre ser capaz de fazer as mudangas
necessarias para treinar seus sentidos para esse novo ambiente ou se trancar em seu quarto e se
recusar a sair. A chave é ndo tentar absorver tudo de uma vez. E é importante selecionar um local
relativamente seguro para iniciar o processo. Encontre um lugar onde vocé possa caminhar e observar
sem interferir na atividade dos outros e ndo sobrecarregar seus sentidos. Ou a outra opcdo é estar com
os outros. V& com eles para lugares desconhecidos. Eles serdao o seu radar para que, se vocé interpretar
mal ou ndo enxergar, eles estardo la como uma rede de seguranca.

Quanto mais oportunidades vocé puder oferecer para treinar seus sentidos, mais cedo vocé comegard a
construir um novo mapa de sua nova cultura. Isso significa que vocé pode fazer um trabalho melhor ao
fazer perguntas sobre a vida deles e entender as respostas que eles dao.

Usei a ideia de uma rua como exemplo, mas isso se aplica a todos os cendrios e contextos. Onde quer
que vocé esteja, igreja, escola, escritdrio, entre um grupo de amigos, na multiddo, ou sozinho. Todos
eles envolvem retreinar seus sentidos, para que vocé possa receber as informagdes com precisdo e
interpreta-las.

Apenas reserve um tempo para estar ciente de que essa é uma parte critica da construgdo da ponte para
o mundo deles, aprendendo a ver, ouvir e sentir o mundo do jeito que eles fazem.

O objetivo

Construindo - Estabelecendo Confiancga

Ha varios perigos a serem observados enquanto vocé trabalha para estabelecer a confianga com seus
colegas de trabalho nacionais. Estes sdo encontrados em suas atitudes em relagdo as pessoas ao seu

redor nesta nova cultura. Eles ndo podem ser evitados, fazem parte de quem vocé é e sdo formados

como resultado de sua cultura e formacdo. A fonte é de fato vocé e como vocé foi ensinado.
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Preconceito

Vocé julga as pessoas e o mundo delas com base no seu mundo. As diferengas sdo julgadas. Isso ndo
estd errado, mas como vocé usa esses julgamentos é a questdo. E é assim que vocé se torna
preconceituoso. Vocé vé uma diferenca e decide que é inaceitavel e comeca a reagir de maneiras
diferentes. As diferencas podem ser coisas simples relacionadas a aparéncia, o ébvio, a areas
complicadas como histéria, modo de pensar e perspectiva, ndo tdo ébvias. Como vocé reage também
tem variedade:

e Ignore —vocé ignora aqueles que sdo diferentes de vocé.
e Excluir —vocé ndo os inclui em sua atividade

e  (Criticar — vocé critica o que é diferente sem pensar

e Rebaixar - vocé rebaixa e menospreza-os pela diferenca
e Ataque - vocé atacard e tentara prejudica-los

e Destruir - vocé tentara erradica-los por sua diferenga

Mas ha uma questdo a considerar: existe alguma diferenca real entre ignorar e destruir? O resultado
nao é o mesmo, exclui-los 0 maximo possivel do seu mundo?

Esteredtipos

Vocé pega uma imagem de uma pessoa que conheceu e depois aplica essa imagem a todos desse grupo.
Vocé assume um comportamento e acredita que é assim que todos nesse grupo vao se comportar e
reagir. Vocé escolhe uma preferéncia e trata todos no grupo como se todos tivessem essa preferéncia.
Vocé pega a reacdo de uma pessoa e vive assim é como todas elas vao reagir.

Os esteredtipos sdo estruturas estranhas. Existem algumas coisas que geralmente podem ser
verdadeiras, o tipo de comida, o tipo de roupa, a aparéncia fisica e outras. Estes sdo muitas vezes reais.
O problema é quando vocé comega a estereotipar outras dreas. Areas como relacionamentos, amizade,
amor, 6dio e outros conceitos ndo fisicos do um ao todo.

Fazemos suposi¢cdes sobre um grupo de pessoas e as aplicamos a todos os membros desse grupo. Entao,
se alguns se comportam de maneira negativa ou positiva, todos devem se comportar dessa maneira. Por
que vocé fazisso é dificil de entender. Vocé ndo fazisso em sua familia ou grupos sociais. Se uma pessoa
ou um pequeno grupo se comporta de uma certa maneira, vocé nao assume que todos em sua familia se
comportam dessa maneira. Se um grupo de pessoas gosta de uma certa comida ou musica, vocé nao
acha que todo mundo vai gostar, ou ndo é?

E por isso que os esteredtipos sdo estranhos. Vocé os usa para agrupar pessoas e decidir como se
relacionar com os membros desse grupo. Nem sempre é certo, mas vocé faz isso. Vocé até faz isso na
familia. Quando ha conflito, vocé pode dizer, eles sdo da familia de sua esposa, ou é apenas assim que
os filhos de seu irmao se comportam. Pense em como vocé usa esteredtipos para catalogar as pessoas
ao seu redor e como isso pode prejudicar aqueles que fazem parte de um grupo, mas, na realidade, nao
se encaixam no esteredtipo.

A partir dai, considere como seus esteredtipos sobre outras culturas e pessoas, e suas diferencas,
afetardo sua capacidade de construir relacionamentos.

Etnocentrismo
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Meu jeito é sempre melhor. Minha cultura é sempre melhor. Meu plano é sempre melhor. Entdo, vocé é
inferior. Isso significa que se vocé quer fazer parte do meu mundo ou quer que eu facga parte do seu
mundo, entdo vocé tem que aprender meu jeito, minha cultura e seguir meu plano.

Essa atitude prejudicou o trabalho de missGes mais do que se imagina. Os missionarios chegaram e
exigiram que as pessoas vestissem seu tipo de roupa, cantassem sua musica, organizassem liderangas e
programas a sua maneira. A lista é longa. Essas pessoas decidiram que nada na nova cultura tinha valor
e, assim, enviaram todos os mdveis de sua casa para a nova cultura. Se eles ndo fizeram isso, entdo eles
ensinaram as pessoas como fazer o que eles queriam da maneira que eles queriam. Mesmo que
fizessem concessdes , sempre era tratado como inferior de alguma forma.

Eles estabeleceram regras e diretrizes baseadas em seu modo de viver em sua cultura de origem e
tinham pouco interesse em se adaptar a nova cultura. Eles podem ter valorizado as pessoas e admirado
como elas viviam, mas sempre com a ideia de que meu jeito e meu mundo sdao melhores, entdo ndao vou
mudar ou me adaptar. Se fizermos do jeito deles, nunca sera feito ou sera feito corretamente.

Isso é uma forma de preconceito. Mas tem um ponto de referéncia diferente. E da perspectiva de que
meu mundo é muito melhor que eles naturalmente vao querer mudar e ser como eu de todas as
maneiras possiveis. Se ndo o fizerem , entdo eles ndo sabem o que estdo perdendo e nunca terao
sucesso.

Estas sdo questdes-chave e atitudes que vocé precisa estar atento. Se vocé vai construir um
relacionamento com as pessoas da nova cultura em que entrou, entdo vocé precisa estabelecer
confianca nelas. Vocé precisa aprender que nem sempre estd certo. Vocé precisa aprender que seu
caminho nem sempre é melhor. Vocé precisa aprender que, de fato, eles podem ter sucesso, usando
seus conhecimentos e recursos, quando vocé falharia, porque vocé estava tentando fazer do seu jeito.

Vocé precisa deixar de lado seus preconceitos, suas ideias preconcebidas sobre o mundo deles. Vocé
precisa deixar de lado seus esteredtipos sobre eles e suas habilidades. Vocé precisa definitivamente
deixar de lado a ideia de que vocé é de alguma forma melhor, se vocé espera estabelecer um
relacionamento baseado na confianga um no outro.

A chave é a sua vontade de ouvir a si mesmo e como vocé responde as suas ideias e modo de pensar.
Vocé precisa ser capaz de ouvir seus preconceitos, esteredtipos e etnocentrismo e aceitar
humildemente seus comentarios que revelam quando vocé estd deixando sua avaliacdo negativa afetar
e controlar como vocé se relaciona e trabalha com eles.

Para que isso acontega, vocé precisa ser honesto consigo mesmo. Todos tém preconceitos, esteredtipos
e sdao etnocéntricos. Novamente, isso ndo é errado, a menos que vocé os use para controlar aqueles ao
seu redor e procure fazé-los viver em seu mundo e evite se adaptar ao mundo deles. A medida que vocé
aprende o que sdo, entdo vocé precisa avaliar como eles afetam, negativa ou positivamente, seus
relacionamentos. Entdo vocé usa o que vai afetd-lo positivamente. Com o negativo, vocé altera sua
perspectiva sobre o negativo e aprende seu valor positivo ou, se necessario, ou admite que esta errado
e pede perdao.

Vocé precisa aprender a acreditar neles e desenvolver confianca em quem eles sdo antes que eles
tenham qualquer confiangca em vocé.
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O objetivo

Gerenciando —tornando a divergéncia uma coisa boa

A medida que vocé se afasta das questdes destacadas na se¢do anterior, agora vocé pode comecar a
trabalhar para aprender a construir e desenvolver suas novas relagdes em uma equipe. Ha trés palavras
que descrevem o que vocé deve estar trabalhando e observando.

Integracao

Este é o processo que acontece quando vocé se move do seu e do meu para o nosso. O casamento é um
6timo exemplo desse processo, pois duas pessoas aprendem o que significa ser uma. Integracdo ndo é
sobre criar uma sobreposicdo perfeita onde ndo ha diferencas e tudo se encaixa perfeitamente em uma
caixa. N3do é disso que se trata se tornar um ou integracgdo.

Integracdo é aprender como fazer duas vidas diversas funcionarem em harmonia e propdsito. Significa
adaptar-se em algumas areas para criar for¢a e confianga em outras. No casamento, as vidas e os
horarios sdo adaptados para que ambos possam receber encorajamento e ajuda um do outro. Os papéis
se ajustam para que isso seja realizado de maneira benéfica para ambos. Cada um ainda tem suas
habilidades e personalidade Unicas, e estas sdo integradas para que ajudem no continuo crescimento e
desenvolvimento do casamento e de cada conjuge.

Integragao é misturar dois mundos e culturas para que ambos se beneficiem e crescam. Ele permite que
cada um mude conforme necessdrio, se adapte conforme necessario e contribua para o todo a partir de
quem eles sdo dentro do contexto de crescimento em sua compreensdo do valor um do outro.

Interagao

Quanto melhor vocé fizer ao realizar uma verdadeira integragao, mais cedo vocé aprendera a interagir.
Vocé passara da avaliacdo, julgamento e critica um do outro e de suas diferengas para usar essas
diferencgas para criar um novo nivel de interagdo. Um nivel onde as diferengas sdao vistas como janelas de
oportunidade para uma compreensao mais ampla e inclusiva do que estd sendo discutido e feito.

Sozinha, sua perspectiva tende a ter um elemento de exclusdo. Isso é natural porque vocé esta sempre
limitado no que percebe. Vocé sé tem conhecimento sobre um tema com base em suas experiéncias,
que nunca sdo suficientes para permitir que vocé crie o melhor plano ou estrutura possivel. E a medida
que vocé interage com os outros que vocé pode preencher as lacunas e melhorar o que quer que esteja
trabalhando juntos.

Viver em outra cultura proporcionard uma diversidade de pensamento e conhecimento. Aprender a
interagir com os de outra cultura é fundamental para atingir seus objetivos. Espera-se que agora vocé
tenha ultrapassado o pensamento sobre seus objetivos e esteja permitindo que o processo de
integracdo permita que vocé interaja com a cultura e tenha seus objetivos alterados ou misturados com
os deles para criar uma perspectiva e um objetivo unificados.

Potencial
Esta palavra afeta todo o processo. Isso afeta as metas que vocé estabelece, se vocé entrar no processo

de integragdo e se permitir a interagdo significativa de outros em sua vida e ministério, vocé entendera
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o potencial do relacionamento. Se vocé ndo vé o potencial ou o beneficio em varias culturas trabalhando
juntas, ndo entendera que a divergéncia é boa. Vocé simplesmente lutard pelo seu caminho como o
melhor e Unico caminho e ficara preso nas questdes da se¢do anterior.

Potencial é algo que deve ser aprendido desde o inicio e permitido crescer continuamente. Vocé, em um
sentido real, ndo é o especialista que pensava ser. Vocé pode ter dtimas ideias, mas elas geralmente sdo
baseadas em suas percepcdes e conhecimentos. Elas ainda podem ser 6timas ideias, mas somente se
tiverem sido submetidas a outras pessoas para escrutinio e revisao.

Ver o potencial em outra cultura e o processo de permitir que a divergéncia seja vista como positiva
permitira que sua possivelmente boa ideia seja adaptada e se torne "nossa grande ideia", a medida que
ideias, conceitos e cultura divergentes exploram juntos para ver se essa boa ideia do seu mundo pode
ser uma boa ideia neste mundo combinado.

Se vocé esta disposto a ver o potencial, entdo vocé vai querer aprender a integrar seus dois mundos
para que vocé possa interagir e ouvir as perspectivas e recomendag¢des um do outro. Se vocé estiver
disposto a dar o préximo passo e acreditar que o novo conceito revisado realmente tem o potencial de
atingir a meta desejada, vocé ganhou n3do apenas colegas de trabalho, mas amigos.

Isso é essencial porque é ao compreender a divergéncia e seu valor que vocé se torna mais forte e mais
capaz de administrar o novo mundo e a cultura em que vive agora e espera servir. E isso que o
casamento faz. Ele reine dois mundos divergentes, para que possam aprender a administrar a vida e
aprender a servir juntos. Este é o objetivo, unir suas duas perspectivas e mundos, para que vocés
possam viver e servir juntos.

E ha algumas maneiras pelas quais vocé pode identificar como esta se saindo nesse processo. Existem
pares de palavras que o ajudardo a ver o quao bem vocé estd entrando na cultura, tornando-se parte
dela e aprendendo uma nova maneira de ver e pensar.

Irracional para Légico

Quando vocé entra em uma cultura, muito do que vocé vé e ouve parece ilédgico. Nao faz sentido para
vocé. Mas a medida que vocé aprende mais e se compromete com o objetivo de se tornar um membro,
0 que antes parecia ilégico muda e faz sentido, torna-se légico. Vocé comega a ver e entender mais o
porqué por tras do qué.

Do ridiculo ao sensato

Essas palavras parecem as mesmas que as acima , mas sdao? A primeira é sobre como eles pensam. Estes
sdo sobre aparéncias. Vocé pode usar palavras como absurdo, bizarro, bobo e incrivel para descrever o
que V&. Isso ocorre apenas porque vocé n3o estd acostumado com o que vé ou ouve. A medida que vocé
se acostumar com seu novo ambiente, vocé pode descobrir que ndo é tdo absurdo ou absurdo como
vocé pensava. Na verdade, torna -se a maneira sensata de se vestir, fazer o trabalho e viver a vida.

Insignificante para significativo

Isso geralmente é sobre o que vocé acha que é valioso e o que n3do é valioso. Um gesto ou uma palavra
parece insignificante para vocé. Um maneirismo ou costume parece sem sentido para vocé. Quando eles
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se ofendem com o que vocé fez ou deixou de fazer, isso o confunde. Entdo, quando vocé se relne para
trabalhar , ndo vé o valor das pequenas coisas que sdo importantes para eles.

Muitas vezes ndo sdo os grandes problemas que atrapalham a pessoa que tenta entrar na cultura. S3o as
peguenas coisas, porque ndo entendem o significado de um gesto, de uma ac¢do ou de uma palavra.
Infelizmente, se vocé ndao aprender isso, eles podem achar que vocé os considera insignificantes
também. Vocé deve aprender o que é significativo no mundo deles e torna-lo significativo no seu para
aprender a gerenciar a divergéncia e construir um relacionamento mais forte.

O objetivo é gerenciar a divergéncia que existe e deixa-la criar algo maior do que qualquer um por si soé.
Na verdade 1+ 1 neste caso é muito maior que 2.

O resultado

Integracao — Uma nova identidade: em algum lugar no meio

Este é o verdadeiro objetivo da empatia. A verdadeira empatia ndo é se tornar a outra pessoa. Trata-se
de chegar a um lugar onde a outra pessoa saiba que vocé entende porque vocé andou com ela e viveu
no mundo dela.

Essa experiéncia significa que vocé foi mudado e eles também. Vocés dois se tornaram uma pessoa
diferente.

Na verdade , ninguém pode se tornar totalmente parte do mundo de outra pessoa. Vocé nunca
entenderd completamente a cultura e terd o uso da lingua por um nativo. Para isso vocé tem que nascer
na cultura e aprender a lingua desde o nascimento.

E ndo pense que seus filhos podem fazer isso, mesmo aqueles nascidos enquanto vocé vive nessa
cultura. Serdo hibridos. Uma pessoa de uma terceira cultura que é uma mistura Unica entre asua e a
deles. Eles falardo melhor a lingua e responderdo inconscientemente de maneiras que vocé nao
consegue . Eles sao um bom exemplo do seu objetivo, ganhar uma nova identidade integrando o
maximo possivel as duas culturas.

Vai levar tempo. Sera preciso sacrificio. Sera preciso disposicdo para ser humilde e ser ensinado por
outros. Se vocé assumir o compromisso, depois de anos de aprendizado, vocé mudara e a vida fluira
com a cultura e vocé ficara confortavel.

Vocé passou de estranho a membro em boas condic¢Ges.

Planilhas — Empatia cultural

Primeiro contato - Localizacdo

Este conjunto de tarefas é sobre testar seus sentidos e capacidade de descrever o que vocé
experimentou. Envolvera fazer um mapa de uma area especifica grande o suficiente para desafia-lo, mas
nao tdo grande a ponto de sobrecarrega-lo.

Escolha uma rua razoavelmente acessivel para vocé. Deve incluir 10-20 blocos ou cerca de uma milha.
Depende de como as ruas estdo dispostas. Nao precisa ser uma Unica rua, mas pode envolver uma area
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ao redor da qual vocé anda. Também ndo deve envolver andar por um lado da rua e depois voltar pelo
outro lado da rua.

Vocé vai andar por esta rua varias vezes ao longo de uma semana. Cada vez, o objetivo sera focar em
um de seus sentidos, entdo volte e desenhe um mapa onde vocé registre o que vocé experimentou e
onde vocé experimentou no mapa.

Dia um

Hoje é sobre o que vocé vé enquanto caminha. Provavelmente ha mais para ver do que vocé pode se
lembrar. Entdo, o objetivo é ver o que é diferente, considerar o que chama sua ateng¢ao enquanto vocé
caminha. Quando vocé chegar em casa, desenhe seu mapa e inclua as coisas que vocé consegue
lembrar. Dé a cada item um nimero, entdo em um caderno escreva um breve comentario sobre aquele
item e o que vocé consegue lembrar sobre ele.

Nota: Antes de cada um dos dias seguintes, certifique-se de revisar seu mapa antes de fazer sua
caminhada para confirmar que colocou o que vocé lembra no lugar certo no mapa. Se vocé cometeu um
erro, ndao fagca um novo mapa. Corrija o mapa, apagando, riscando coisas ou usando branco. Em seguida,
va para seus comentdrios para esse item e, abaixo, escreva a letra E e explique por que vocé fez a
alteragao.

Dia dois

Hoje é sobre o que vocé ouve enquanto caminha. Novamente, ndo se trata do que parece normal, mas
do que é diferente. Trabalhe concentrando-se nos sons ao seu redor e pensando sobre o que eles
significam. Quando chegar em casa atualize seu mapa. Se um som estiver vinculado a um local anterior,
adicione a letra S ao nimero em seu mapa. Para todos os novos locais, continue sua numeragado
comec¢ando com o Ultimo nimero do dia anterior. E adicione comentarios em cada item em seu
caderno.

Dia trés

Hoje é sobre o que vocé cheira enquanto caminha. Os odores sdo iguais ou diferentes? De onde se
originam os odores? Tenha cuidado para nao se envolver em julgar se eles sdao bons ou ruins, trata-se de
aprender a se conectar com o novo ambiente em que vocé estd vivendo agora. Repita o processo. Se
estiver vinculado a um local anterior em seu mapa, adicione a letra O e adicione seus comentarios. Se
nao continuar numerando como antes e adicione seus comentarios.

Dia quatro

Hoje é sobre toque e sabor. Tenha cuidado com este. Para ser honesto, vocé pode ndo ser capaz de
tocar ou provar nada enquanto caminha, mas considere o que vocé viu, ouviu e cheirou da perspectiva
de se vocé gostaria de toca-lo ou saborea-lo. Se alguém esta vendendo comida e vocé é corajoso o
suficiente, compre um pouco e prove. Especialmente se for diferente do que vocé comeria
normalmente. Apenas tome cuidado para que esteja devidamente preparado e ndo o deixe doente.
Alimentos de vendedores ambulantes podem causar problemas. Espero que, a esta altura, vocé faca
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essa atividade e tenha perguntado a uma pessoa ou amigo local como é seguro comprar comida na rua.
Ao chegar em casa repita o processo de numerar e comentar como nos dias anteriores. Neste caso, se
estiver vinculado a um nuimero existente, adicione a letra T seguida do seu comentario.

Dia cinco

Passe algum tempo revisando seu mapa. Agora va para a sua caminhada mais uma vez com um foco
especifico para encontrar algo que vocé n3o viu, ouviu, cheirou ou tocou/gostou em nenhum dos outros
dias.

Quando vocé voltar para casa, adicione essa informagdao ao mapa com seus comentdrios e por que vocé
acha que ndo percebeu nos dias anteriores.

Primeiro contato — Sentido corporal e limpeza
Nesta licdo, vocé reunira informacgdes sobre seu ambiente e avaliara sua perspectiva sobre questées
como limpeza, ordem e organizacdo. Faremos isso de acordo com os topicos do material.

Dia 1
Agua
Como a agua é fornecida em sua comunidade?
Qual dessas fontes é segura?
Como vocé obterd agua segura?
Em sua casa
Na estrada
Na Igreja

Outros locais

E a 4gua para tomar banho e lavar roupa?

E as praias e rios e outras areas de recreacdo onde a agua estd envolvida?

Dia 2
Comida
Onde vocé vai comprar sua comida?

Liste lugares e quaisquer problemas que possam ter.
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As pessoas tém jardins?

Existem lugares que preparam alimentos que vocé pode comprar?
Liste lugares como mercearias, restaurantes, cafés, vendedores ambulantes, etc.
Faca duas listas: uma das fontes de alimentos que vocé conhece, uma daquelas que sdo locais
Reuna informagdes sobre quem usa cada tipo e se eles acham que seria seguro para vocé usar.

O que vocé precisara fazer para tornar os alimentos frescos seguros para uso, se necessario?
Explore o que as pessoas locais fazem.

Faca uma lista de alimentos desconhecidos que vocé viu e ou foi oferecido para experimentar?
Quais sdo atraentes para vocé?

Quais vocé ja tentou e como vocé responde a eles? Gostar, tudo bem, ndo gostar, deve
aprender a gostar

Dia 3
Limpeza — comum
Quais sdo os padroes de limpeza nos seguintes locais?
Parques publicos
Ruas
Escritorios
Restaurantes
Igreja
Casas
Outro
Como o lixo é tratado em cada local?
Como esses padrdes se comparam ao que vocé estd acostumado?
Com que frequéncia as pessoas limpam os espacos a elas associados?
Limpeza — pessoal
Como as roupas sdo lavadas?
Quais sdao as normas para o banho?

Como as pessoas lidam com o odor corporal?
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Como eles se comparam as suas praticas e expectativas?
Dia 4
Confecgbes
Que roupa é apropriada nas seguintes configuracoes
Parque
Atividades recreativas
Escritério
Casa
Igreja
Escola
Transporte
Suas ideias combinam com as das pessoas ao seu redor?
Dia 5
Casa
Compare o que vocé tem em sua casa com o que é comum nas casas dos outros?
Mobiliario
Decoragdes
Quartos e tamanho dos quartos

Como eles lidam com problemas de manutengdo?

Com que frequéncia eles limpam e o que é usado?

Como seus padrées se comparam aos deles?

Quem é permitido na casa de outra pessoa e quando?

Faca o maximo disso através da observagdo primeiro. Use seus sentidos primeiro e, quando terminar de
coletar as informacgdes, encontre uma pessoa que esteja disposta a revisa-las e seja honesta o suficiente
para dizer quando vocé cometeu um erro.
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Se algo ndo aparecer acima, ndo tenha medo de adicionar ou excluir uma categoria ou area. Ou até
mesmo expandir, se necessario.

Primeiro Contato - Transporte

Esta semana vocé vai usar suas habilidades de mapeamento. A melhor op¢do é desenhar seus proprios
mapas, mas se vocé for desafiado direcionalmente, sinta-se a vontade para comprar um mapa conforme
necessario ou ir online e imprimir o que for necessario para cada um dos seguintes. Esse mapeamento
serd diferente do que vocé fez no primeiro dia. Tratava-se de treinar seus sentidos para observar. Trata-
se de aprender onde as coisas estdo e como chegar até elas.

Dia 1l
Mapa — bairro

Esta é mais uma oportunidade de conhecer melhor o seu bairro. Mapeie as localizagdes de casas,
empresas e coisas como pontos de O6nibus, onde os taxis passam procurando passageiros e outros
lugares importantes que vocé pode precisar ir. Verifique os horarios de funcionamento das empresas.

Dia 2
Mapa — 1 milha de casa

Agora tente descobrir o que estd dentro de uma milha de onde vocé estd morando. Procure estradas
principais e rotas de transporte. Localize negdcios aos quais vocé pode precisar acessar. Estes sdo
lugares que poderiam chegar se vocé precisasse caminhar. Enquanto vocé trabalha no mapa, considere
0 gque ndo estd nesta drea perto de onde vocé mora.

Dia 3
Mapa — lugares-chave

O desafio aqui é saber onde estao os principais negdcios e instalagdes que exigirdo transporte para o
acesso. Lugares como lojas de impressdo, comida, escritdrios governamentais e assim por diante. Como
vocé pode ndo conseguir ir até 13, precisara de alguém para ajuda-lo a desenvolver seu mapa. Neste
ponto, pode ser dificil desenhar seu préprio mapa. Portanto, como parte desta etapa, veja se vocé pode
encontrar um mapa em uma loja ou online que possa usar.

Dia 4
Mapa — transporte disponivel

Hoje vocé precisa aprender quais meios de transporte estao disponiveis para chegar a alguns dos
lugares que vocé ndo pode chegar a pé e pode ser mais facil chegar usando o transporte publico. Se
vocé estiver de carro, este € um bom momento para tragar rotas para esses lugares . Encontre os pontos
de 6nibus, defina suas rotas. Existem diferentes tamanhos e planos para acessd-los? Sdo suas rotas de
taxi? Um taxi que executa uma rota especifica. (eles tém isso em Osorno, Chile). E os taxis? Eles usam
medidores? Vocé negocia pregos? Eles tém locais de coleta especificos? Conhecga todos os tipos
disponiveis onde vocé mora e como usa-los para chegar onde vocé esta a pelo menos 5 outros locais,
proximos e distantes.
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Dia 5
Mapa — pessoas-chave

Hoje vocé precisa considerar onde estdo as pessoas-chave. Pessoas como um médico, seu pastor,
amigos, colegas de trabalho e outros com quem vocé entrard em contato regularmente. Faca um mapa
separado para eles. Dé a cada item e nimero e em uma folha separada de papel lista, nome, diregdo ou
endereco e niumero de telefone.

Pense em como aprender todas essas informacgdes se relaciona com a ministracdo onde vocé estiver.

Primeiro Contato - Seguranca
Dia 1

Doenca — passe algum tempo aprendendo quais sdo algumas das doengas comuns em seu pais, area e
bairro. Gripe, asma, pneumonia, etc. em alguns paises vocé aprenderd sobre malaria, dengue e outros.

Medicamentos — cada pais pode ser muito diferente nesta drea. Em alguns as regras e disponibilidade
sdo um pouco flexiveis e em outros podem ser muito rigidas . Para alguns tipos de condigdes médicas,
pode ser necessario enviar medicamentos para vocé. Novamente, quais sdo as regras sobre isso. pode
acontecer que a importagdo de um medicamento chave seja proibida sem a aprovagao especifica de um
escritdrio e/ou pessoa chave.

Dia 2

Cuidados de salde — cada tipo de doenca requer diferentes niveis de cuidados de saude. Saiba o que
estd disponivel na forma de médicos, clinicas, hospitais, escritérios de saude do governo para que vocé
saiba o que fazer para cada um. Também reserve um tempo para aprender sobre os tratamentos para
cada um deles.

Emergéncias — saiba o que fazer em caso de emergéncia. Certifique-se de considerar coisas de um corte
gue precisa ser suturado a um ataque cardiaco, um osso quebrado e outros. Vocé pode achar que o que
vocé faz sera diferente. Prepare uma lista de locais, pessoas, nimeros de telefone (emergéncia e
amigos) para ligar, meio de transporte e outras questdes importantes.

Dia 3

Evacuacdo — ha duas areas a considerar e ter um plano de contingéncia. As vezes, sua organizacdo tera
isso no lugar. mesmo assim vocé pode precisar revisa-lo e certificar-se de que esta atualizado. Este n3do é
um tema agradavel , mas é importante lidar com ele e compreendé-lo.

Médico — se uma lesdo ou doenga for grave o suficiente para que a evacuacao seja necessaria,
certifique-se de ter as informacdes necessdrias ao conversar com seu médico local e sua organizacao.
Para quem vocé liga, como sabe quando ligar, o que acontecera quando essa decisdo for tomada? Além
disso , como vocé vai tomar essa decisdao? Vocé envolvera seu médico local ou outro consultor médico?

Politica — as condig¢des sociais e politicas podem mudar rapidamente. Vocé precisa ter certeza de
gue tem um plano principal e pelo menos um plano de backup para deixar uma area perigosa e com
risco de vida. Uma parte fundamental disso é desenvolver uma lista de pessoas-chave no pais que
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podem ajuda-lo a determinar quando pode ser necessario sair. Essa decisdo pode ocorrer em diferentes
niveis e vocé precisa de um plano para cada um.

1. Comunidade —Se sua comunidade se tornar insegura, para onde vocé ira? Como vocé vai
chegar a um lugar seguro? O que vocé precisara levar com vocé? Como vocé vai fazer o que
vocé deixa para tras seguro? Quem vocé poderia colocar no comando de sua casa?

2. Regido —Se sua parte do pais se tornar perigosa para onde vocé ira? Repita respondendo o
restante das perguntas em comunidade.

3. Pais —se o pais se tornar perigoso? Repita respondendo o restante das perguntas em
comunidade.

Métodos de partida — considere o que vocé precisaria fazer se tivesse que usar cada uma das seguintes
opgoes

1. Caminhar —se a Unica saida é caminhar. Até que ponto sera um aspecto critico do seu
planejamento.

2. Transporte publico —se a Unica maneira for usando o transporte publico. Ndo é a melhor
opgao por muitos motivos.

3. Veiculo pessoal —se a Unica saida for dirigir. Mais espa¢o para levar o que vocé precisa. Mais
opc¢Oes de rotas que podem ser usadas.

4. Aéreo —uma opgdo se houver grandes distancias a percorrer e os aeroportos ndo estiverem
fechados.

5. Evacuacdo do governo — vocé estd conectado a embaixada para receber atualizagGes e
informagdes.

Fatores a considerar no seu plano

1. Espaco disponivel para objetos pessoais
2. Tempo envolvido na preparagdo para sair
3. Pessoas a contactar

4. Passos para tomar uma decisao —

Dia 4

Crie um arquivo de informac¢Ges médicas sobre todos os membros de sua familia inclua as respostas
para as informagdes encontradas na pagina xxx no capitulo 4

Dia 5

Seguranga — hoje vocé precisa localizar as delegacias mais préximas de onde vocé mora. Encontre
numeros de telefone para este escritdorio, nimeros de chamadas de emergéncia, se houver, e outros
numeros de telefone para os principais departamentos. Este pode ser um bom momento para pesquisar
coisas como onde estdo os escritdrios de veiculos motorizados, processo de licenciamento e outras
questdes relacionadas a policia e seu trabalho em seu pais.
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Se possivel, pode ser uma boa ideia visitar a delegacia de policia local e se familiarizar. Pergunte aos
seus amigos o que eles pensam antes de fazer isso. Talvez eles iriam com vocé para ajudar no processo.

Primeiro Choque - Cataclismo
Dia 1

Faca uma lista das coisas que o deixam animado para entrar em uma cultura diferente e aprender um
novo idioma. Tente evitar as respostas padrdo de poder compartilhar Cristo, visitar um novo pais e
assim por diante.

Dia 2

Faca uma lista das coisas que o deixam nervoso ao entrar em uma nova cultura. Novamente, evite as
respostas ébvias e padrdo. Ser capaz de se comunicar, sentir-se estranho ou diferente e estar longe da
familia.

Dia 3

Volte para a lista do dia 1 e avalie o que esta na lista. Pense em como esses itens irdo ajuda-lo ou
atrapalhar enquanto vocé aprende sobre uma nova cultura e idioma.

Dia 4

Volte para a lista do dia 2 e avalie o que esta na lista. Pense em como esses medos podem se tornar
pontes ou barreiras para se tornar parte de uma nova cultura e aprender o idioma.

Dia 5

Considere como entrar em outra cultura vai mudar vocé. Quais areas podem mudar e como elas podem
afeta-lo quando vocé voltar para casa. Use suas listas acima e outras dreas como pontos de reflexao.

Primeiro Choque — Transplante
Dia 1

Relacionamentos — reserve um tempo para considerar quais relagGes criticas vocé precisa desenvolver.
Quais sdo as maneiras que vocé pode fazer isso? quanto tempo vocé precisa para investir neles? Os
diferentes tipos de relagdes envolveram diferentes niveis de investimento de sua vida e recursos?

Dia 2
Vida social

Observe o que as pessoas fazem com seu tempo livre e com quem o passam. Que opgBes vocé tem para
desenvolver uma vida social? Quanto tempo e recursos vocé precisard para se comprometer com eles?
Como eles afetardo sua agenda?

Dia 3

Politico/Religioso
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Como a politica e a religido do pais afetardo sua vida? Saiba o que se pode esperar de vocé em relacdo
ao governo. Como a religido do povo estd relacionada ou vinculada a forma como o governo opera?

Dia 4

Igreja e ministério — esta serd uma d4rea chave para vocé entender. As expectativas das pessoas ao seu
redor terdao um papel fundamental no que vocé pode ou nao realizar. Se possivel, aprenda quais sdo as
expectativas de vocé como igreja: membro, lider, missionario ou outra posicao-chave ou definicdo de
papel que pode incluir conjuge e pai.

Dia 5
Rotinas — hoje reserve um tempo para mapear sua rotina de duas perspectivas diferentes.

1. Mapeie como seria uma semana normal de atividade em seu pais de origem. Isso deve incluir
areas como compras de alimentos e outros itens, preparacdo de alimentos, tempo de transito
para lugares, se significativo, tempo com criancas, tempo no escritdrio ou no trabalho, tempo de
recreacao, tempo nas midias sociais, TV e assim por diante.

2. Mapeie como um normal pode parecer em seu novo ambiente. Use as informagdes dos dias
anteriores para ajuda-lo a fazerisso. neste momento, sua semana normal também pode incluir
o aprendizado de idiomas e outras atividades de aprendizado cultural, incluindo o tempo gasto
neste manual.

N3o se esquega de incluir tempo para devocionais, atividades na igreja e coisas semelhantes que fazem
parte de sua agenda.

Por fim, reserve um tempo para avaliar o que pode ter mudado e como isso pode afetd-lo a medida que
vocé se adapta a nova rotina.

Primeiro choque — Comportamento

Espero que agora vocé tenha tido contato suficiente com as pessoas e a cultura para identificar e
explicar em um nivel fundamental as seguintes dreas de comportamento. Se ndo, entdo é hora de voltar
para a ligdo um e se tornar mais observador.

Dia 1l

Saudagbes —qual é a forma padrdo de saudagdo? Quanto tempo isso pode levar? Ha um conjunto de
perguntas que devem ser feitas ao cumprimentar? Se vocé vir alguém , vocé precisa parar e conversar
ou pode apenas acenar com a cabeca e acenar?

Como isso é alterado pelo seguinte
Género
Era
Relacao
Localizacao

Outro
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Dia 2

Gestos — faca uma lista de gestos que vocé notou que as pessoas usam. Descreva a a¢do e depois
explique por que esse gesto significa. Vocé deve listar entre 5-10. Agora avalie como vocé esta usando o
gesto certo no contexto certo e com que frequéncia vocé usa gestos que fazem parte de sua cultura.
Com que frequéncia isso causa confusdo?

Dia 3

Alimentos — liste os alimentos comuns que fazem parte da dieta normal das pessoas. Com que
frequéncia eles preparam essa comida? Existe variedade? Onde eles compram os ingredientes?

Agora considere quais alimentos sdo reservados para eventos especiais, visitantes, reuniées familiares,
eventos religiosos e politicos e outras reuniées importantes. Casamentos, funerais, formaturas, sdao
alguns exemplos. Tente aprender informagdes sobre os menos comuns.

Dia 3

Conversa educada — vocé notou se existe uma rotina na conversa das pessoas ao seu redor? Eles tém
tépicos comuns que sao usados para iniciar conversas? Muitas vezes pensamos em clima, salde,
eventos esportivos e outras areas. Tépicos que sdo usados para abrir caminho para tépicos mais sérios.

O que deve acontecer primeiro antes que vocé possa ir além de cumprimentar uma pessoa e fazer as
perguntas padrdo?

Diade5
Comportamentos

Este é um tema tdo grande. No dia 4, faca uma lista de comportamentos que vocé notou. Anote sua
ideia do que eles podem significar e qual é sua funcdo. No dia 5, encontre alguém para revisar sua lista e
pensamentos para ver se vocé estd correto. Faga corregdes e use o tempo para se familiarizar melhor
com seu ajudante.

Primeiro Choque - Valores

Agora comega os desafios mais dificeis, entendendo o porqué por trds do comportamento que vocé
observa. A cada dia vocé olhara para uma area especifica da vida e tentara entender o valor que as
pessoas atribuem a essa drea.

Dia 1

Familia — qudao importante é a familia na definicdo do valor e do lugar de uma pessoa?

Dia 2

Trabalho — qual a importancia do trabalho que se faz e como ele define seu valor e lugar na sociedade?

Dia 3
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Principais feriados — escolha um feriado e explore os valores que ele expressa e por que as pessoas
celebram esse evento.

Dia 4
Tradicdo — Explore a tradicdo das pessoas ao seu redor e quais valores uma ou duas delas representam.
Dia 5

Respeito — Explore como e por que as pessoas demonstram respeito. Isso também envolve responder a
quem é dado respeito e por que eles sdo homenageados dessa maneira.

Observacgdo: se vocé descobrir uma area que ndo esta na lista acima e que seja fundamental para
aprender a entender, sinta-se a vontade para substitui-la por um dos tépicos acima e explicar por que é
tao importante.

Primeiro Choque — Crencas
Uma area ainda mais dificil de entender é a area das crengas. Como na semana passada, daremos um
tépico e vocé deverd explorar o que as pessoas acreditam sobre essas areas de suas vidas.

Dia 1

Direitos pessoais — o que eles acreditam sobre o direito de uma pessoa escolher.
Dia 2

Mundo espiritual — o que eles acreditam sobre a existéncia de um mundo espiritual.
Dia 3

Destino — o que eles acreditam sobre por que as coisas acontecem, boas e ruins.
Dia 4

Papéis de género — o que eles acreditam sobre os papéis de homens e mulheres.
Dia 5

Tabus — o que eles acreditam sobre o que podem e ndo podem fazer. Procura entender por que isso é
verdade?

Primeiro Choque - Processo
E hora de fazer alguma avaliacdo e reflexdo sobre como vocé estd se saindo. Cada dia vocé vai olhar para
uma area e lidar com como vocé esta se saindo.

Dia 1l

Suposi¢cGes — Explore quais suposi¢des vocé fez quando iniciou o processo de aprender um idioma e
aprender a viver em outra cultura. Faca uma lista de um casal e como eles afetaram sua atitude e
comportamento. Que mudangas vocé teve que fazer em suas suposi¢des?

Dia 2
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Compromisso — avalie hoje seu nivel de compromisso com as seguintes dreas e como isso esta afetando
sua capacidade de se adaptar e se tornar parte da cultura:

Linguagem

Relacdes com os nacionais
Aprendizagem cultural
Familia (sua)

Dia 3

Estruturas de suporte — avalie como vocé estd lidando com a criacdo de estruturas de suporte
necessarias na nova cultura para substituir suas estruturas de suporte que vocé tinha em sua cultura de
origem. Como vocé estd lidando com a sensacdo de isolamento que ocorrera nesse processo?

Dia 4

Rotinas — avalie como vocé estd adaptando suas rotinas e estilo de vida para combinar com a cultura em
gue vocé vive agora. Faga uma lista das principais dreas que mudaram e como a mudanga estd afetando
vocé.

Dia 5

Nivel de energia —avalie como vocé esta se saindo nesta drea. Vocé tem a energia necessaria para
aprender um idioma e se adaptar a nova cultura? O que pode estar afetando seus niveis de energia? Se
vocé estd lutando o que vocé poderia fazer para ser revitalizado?

A Ponte — Noc¢Oes Basicas
Este grupo de exercicios se concentra em suas habilidades de comunica¢do e como vocé estd superando
a barreira da comunicacao

Dia 1l

Erros — como vocé se sente quando comete erros em seu novo idioma? Como vocé pode usar seus erros
como uma ponte? Muitas vezes, nosso medo do fracasso e da vergonha pode se tornar uma barreira.

Dia 2

Comunicacdo invisivel — reflita sobre como suas expressGes faciais e postura corporal afetam sua
comunicacdo e como as pessoas respondem a vocé. Vocé esta criando uma mensagem conflitante?
Vocé pode precisar da ajuda de uma pessoa honesta para saber o que esta acontecendo.

Dia 3

Contatos — avalie com quem vocé estd falando e com quantas pessoas vocé esta falando. Faca uma lista
daqueles com quem vocé fala como parte de seu processo de aprendizado e pratica. Agora faga uma
lista daqueles que o ajudam a entender a cultura. Apds cada nome, coloque pelo menos um item de
informacdo pessoal que vocé obteve através do contato com a pessoa.

Dia 4
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Métodos — considere como vocé esta se saindo com os diferentes métodos de comunicac¢do. Considere
a lista a seguir e descreva como vocé estd usando-os. Inclua neles o que facilita ou dificulta o uso desse
método de comunicacdo. Tenha em mente que isso é em relacdo as pessoas de sua nova casa e ndo com
as de casa.

Verbal

Telefone

E-mails

Facebook

Bate-papo ( whatsapp , Instagram, messenger)
Video (skype, outros)

Dia 5

Onde vocé estd tendo mais dificuldade em se comunicar? Vocé pode fazer um plano de como melhorar
nesta drea?

A Ponte — Linguagem
Esta semana vamos considerar como avaliar o nosso progresso na aprendizagem de linguas

Dia 1

Revise os cinco estados de proficiéncia linguistica. Em que nivel vocé esta atualmente? Explique como
vocé chegou a essa decisdo.

Dia 2

Quanto tempo vocé dedica ao aprendizado de idiomas? Avalie o valor de cada um e seu impacto em seu
aprendizado de idiomas.

Falando com os outros

Estudando por conta prépria

Preparar materiais para ajudar no processo de aprendizagem
Outras areas

Dia 3

Aucxiliar de idiomas — avalie a eficacia do seu auxiliar de idiomas. Que mudangas podem ser necessarias
para melhorar a eficacia desse relacionamento?

Liste outras pessoas que o estdo ajudando a aprender o idioma e de que maneira elas o estdo ajudando.
(ndo se trata daqueles que vocé encontra em sua comunidade para praticar o idioma, mas de pessoas
com quem vocé esta construindo um relacionamento, na igreja, na escola de seus filhos ou em outras
areas.)

Dia 4
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Plano — Usando seu nivel atual de idioma, elabore um plano de 2 meses para melhorar sua habilidade
em areas e topicos-chave. Se vocé tiver uma cépia do manual LAMP, encontrard muitas ideias com as
quais trabalhar. Se ndo for criativo.

Dia 5 -
Dar um tempo. Ouga uma étima musica, faca algo que vocé goste e recarregue-se.

A Ponte — Estilo de Vida
Hora de avaliar alguns de nossos habitos e rotinas

Dia 1

Comida — liste os novos alimentos que vocé experimentou e se vocé gosta deles ou ndo. Descreva
também todas as tentativas que vocé fez para fazé-los em sua casa.

Dia 2

Casa — como o local onde vocé mora afeta sua capacidade de interagir com os outros? O que vocé
precisa fazer para construir relagdes com os vizinhos e outras pessoas que fazem parte de sua
comunidade?

Dia 3

Hobbies — existe algum hobby ou atividade que vocé ache interessante e que possa se tornar parte do
seu estilo de vida? Pode ser algo que vocé ja goste e que as pessoas ao seu redor também gostem, como
um esporte. Ou pode ser algo novo que abrird portas para mais aprendizado de idiomas e adaptacdo
cultural. Descreva a atividade nas palavras e emog¢des de um vizinho.

Dia 4

Encaixe — Avalie como as pessoas ao seu redor o percebem e como vocé se percebe. O que mudou em
sua vida para permitir que vocé comece a se encaixar?

Dia 5

Va e participe de alguma atividade em sua comunidade. Algo n3o relacionado a igreja ou ministério.
Agora descreva o processo de envolvimento, como as pessoas responderam a vocé e como vocé se
sentiu.

Ponte - Reciclagem
Esta serda uma repeticdo da primeira licdo. Cada dia olhe para um de seus sentidos e descreva as
diferencgas entre seus primeiros dias na nova cultura e agora.

Dia 1l
Visao
Dia 2

Cheiro
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Dia 3
Som
Dia 4
Toque e saboreie
Dia 5

Desenhe um mapa do seu bairro como vocé o vé agora. Que diferengas este mapa tem em relagdo ao
mapa que vocé desenhou no primeiro dia?

O Objetivo - Construir
Estamos chegando ao final deste material e é hora de revisar algumas areas-chave que afetam nossa
capacidade de construir relacionamentos e nos adaptar.

Dia 1

Preconceito —vocé aprendeu sobre os preconceitos que vocé tem e como eles podem afetar a
construgao de relacionamentos? Descrever. Pode ser comida, roupas, relagdes e assim por diante.

Dia 2
Esteredtipos — o que vocé aprendeu sobre esta palavra e seu uso em sua vida?
Dia 3

Etnocentrismo — vocé descobriu essa atitude na forma como responde as pessoas ao seu redor? Liste e
descreva sua atitude e como ela afeta os outros.

Dia 4

Confianga — ha evidéncias de que vocé estd aprendendo a confiar nas pessoas da cultura em que vive e
serve. Liste e descreva.

Dia 5

Relacionamentos — Descreva pelo menos 5 relacionamentos que vocé desenvolveu. Inclua informagoes
sobre com quem estd, o que envolve e como vocé desenvolveu esse relacionamento.

O Objetivo — Gerenciando
Esta semana vocé vai ver como vocé esta se saindo na mudanca do seu e do meu para o nosso.

Dia 1

Integragcdes — selecione pelo menos duas areas onde vocé viu essa mudanga de uma atitude sua e minha
para a nossa. Descreva o processo e 0 que aconteceu.

Dia 2
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Exclusdo/inclusdo — s&o as dreas em que vocé passou de excluir e manter privado algum aspecto de sua
vida para incluir outros. Da mesma maneira ha uma area onde eles fizeram o mesmo. Descreva a area e
0 processo.

Dia 3

Irracional para Légico — descreva uma area onde vocé mudou sua avaliagdo de como eles vivem e
pensam nesta area.

Dia 4

Insignificante para significativo - descreva uma area onde vocé mudou sua avaliagdo de como eles vivem
e pensam nesta area.

Dia 5

Divergéncia — explique esta palavra e sua importancia em viver e ministrar em outra cultura.

Resultado - Integracao
Apenas uma tarefa —avalie como vocé estd se saindo para se integrar a cultura em que vive agora.
Como vocé estd sendo visto como um membro valioso da comunidade, igreja e ministério?
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